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“En el caso de trabajos de grado o de tesis, de investigación o similares, que realicen los
estudiantes dentro de sus actividades académicas, lo derechos morales y patrimoniales
serán del estudiante, salvo que la participación de otras personas puedan calificarse como
un caso de coautoría por el aporte creativo de estas, en su realización.
Si la universidad financia, promueve, coordina o de cualquier otro modo participa en la
elaboración de una obra literaria, artística o en alguna otra que sea susceptible de
propiedad intelectual realizada por uno o varios de sus estudiantes, con o sin la
participación de sus estudiantes, con o sin la participación de profesores, podrá previo
contrato con los creadores, establecer que los derechos patrimoniales, o algunos de ellos
sean de la universidad” (Reglamento estudiantil para estudiantes de pregrado. Capítulo
XIV De la propiedad intelectual, Articulo 106 De trabajos de grado o de tesos, de
investigación o similares).
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RESUMEN
La presente investigación retomó las primeras monografías para evidenciar los
esbozos iniciales como lo son las funciones y roles desde las áreas de bienestar como
énfasis de la formación y de los procesos de adscripción identitaria en el trabajo social . De
esta manera esta investigación utilizo el tipo de investigación cualitativa, su enfoque de
investigación fue descriptivo, el método utilizado fue la investigación documental y por
consiguiente como técnica se utilizó la revisión documental y

los instrumentos de

recolección de la información fueron el RATS (Resumen Analítico de Trabajo Social) y la
Ficha de funciones y roles del Trabajador Social; proceso metodológico que aporto a la
construcción de identidad profesional del Trabajador Social de la Universidad De La Salle.
De tal manera que en los resultados se logra reconocer las funciones y roles del Trabajador
Social en las cinco áreas de bienestar lo cual contribuye en la formación de la identidad
profesional.
ABSTRACT
The present investigation sought to resume as text monographs to demonstrate
initial sketches as are the functions and roles from welfare areas as training emphasis and
identity ascription processes. In this way this research use the type of qualitative research,
the research focus was descriptive, the research method used was documentary and
therefore as technical document review was used and the instruments of data collection
were the RATS (Ponder Social Work) and the Summary of functions and roles of Social
Worker, I bring methodological process to the construction of professional identity Social
Worker De La Salle University. So that the results come to recognize the functions and
roles of social workers in the five areas of wellness which helps in the formation of
professional identity.
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INTRODUCCION
El retomar una etapa histórica, implico acercarse a diferentes acontecimientos,
aspectos, y hechos de una época importante en la trayectoria del programa de Trabajo
Social que inicio desde 1966 con la creación de la facultad de Ciencias Sociales y del
departamento de Sociología y de Trabajo Social de la Universidad De La Salle;
despertando un interés investigativo particularmente desde las monografías el retomar, las
aproximaciones a las funciones y roles del Trabajador/a

Social, planteados por los

estudiantes graduados en la primera promoción comprendida en el periodo 1972-1973.
Es así como la presente investigación se llevó a cabo bajo la metodológica
cualitativa en la medida en que permitió la reconstrucción de los hechos históricos
retomados desde su interior y considerando las monografías como textos base para su
interpretación. El método de investigación es el descriptivo en la medida en que al no
modificarse la información recolectada, se hizo una descripción de lo encontrado y que
corresponde a resolver los objetivos de la presente investigación. Como técnica de
investigación se utilizó la revisión documental pues a partir de la revisión de las ocho
monografías que tenían como fin que los estudiantes, mediante investigación o
sistematización de las prácticas académicas,
se graduarán como “licenciados de Trabajo social”1 desde los cuales se rescatan
los primeros contenidos de las primeras áreas de bienestar social (Se le denomino así a los
campos de actuación profesional de Trabajador Social, por tal motivo a lo largo del trabajo
se utilizara dicho termino para guardar coherencia con la época en la cual se desenvolvió la
elaboración de las monografías realizadas durante el periodo 1972-1973) que se retomaron
para reconocer las funciones y roles del Trabajador/a social y describir su fundamentación.
Los instrumentos utilizados para la revisión documental fueron

el RATS (Resumen

1

Según resolución No 6963 de 1973 Ministerio de Educación Nacional a partir de la presentación del documento del primer
currículo (1966) y sus posteriores reestructuraciones (planteadas de 1969 a 1982) luego se cambia a optar el título de
Trabajo social- 1982.
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Analítico de Trabajo Social) y la ficha funciones y roles del Trabajador Social instrumento
diseñado por la investigadora.
Ahora bien, en tal sentido se presentan los alcances encontrados en las
monografías durante el periodo de 1972-1973 desde las áreas de bienestar de salud,
rehabilitación, educación, trabajo y organización y desarrollo de la comunidad planteadas
durante el primer currículo y que es desde donde se empieza la primera articulación de
producción de saberes y conocimientos que se adscribieron los estudiantes, los primeros
referentes y roles relacionados en estas áreas.
Dejándonos el reto al programa de Trabajo social de la Universidad de la Salle de
continuar realizando investigaciones sobre aspectos de construcción disciplinar, de la
relación de los énfasis de la formación profesional, las trayectorias de una visión
funcionalista, al desarrollo por competencias, de los sentidos identitarios a partir del
posicionamiento y roles asumidos en el transcurso de la incursión en áreas del bienestar
social.
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1. ANTECEDENTES

“El interés de la historia no surge de una curiosidad por descifrar el pasado: nace de una concepción del
presente como movimientos, para determinar en qué condiciones puede ser eficaz una intervención
consciente, una acción destinada a cambiar la evolución espontanea de los fenómenos analizados”
Estanislao Zuleta

El recuperar la memoria histórica del programa de Trabajo Social de la
Universidad De La Salle, nos implica profundizar frente a las intencionalidades de la
formación a nivel profesional, de la educación superior y de relación con el contexto
colombiano. Más aun el retomar la historia a partir de la práctica y/o investigaciones
realizados por estudiantes en las instituciones, dejando como resultado la realización de
monografías (primer currículo) éstas entendidas como el “estudio o investigación que una
persona lleva a cabo acerca de una temática o tema en particular, textos de trama
argumentativa y función informativa que organizan, en forma analítica y crítica, datos sobre
un tema recogidos en diferentes fuentes” (ECO. 1983:23), nos permite extraer los primeros
esbozos sobre los cuales se referencia la relación existente entre dichas monografías con las
instituciones donde se llevaba a cabo la práctica, la relación de la investigaciónintervención y las funciones y roles del Trabajador/a Social. Entonces el retomar estas
monografías tiene como finalidad recobrar estos documentos encontrados en el archivo
muerto de la biblioteca de la Universidad De La Salle
Ahora bien, es necesario relacionar los documentos, que le anteceden a esta con el
fin de recuperar y reconstruir la memoria colectiva de temáticas relacionadas con la historia
del programa o aspectos relacionados con la formación. A continuación se mencionaran las
investigaciones trabajadas por docentes y estudiantes del programa de Trabajo Social de la
Universidad De La Salle.
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DOCENTES
HISTORIA DEL
PROGRAMA

ESTUDIANTES

 Trabajo social lasallista: 40
años

de

académica

construcción
y

 Facultad de Trabajo Social: 35
años de historia 1966-2001

proyección

social. (Libro UNISALLLE
2006)
 Intervención
Social

del

Trabajo

avances

y

perspectivas 1995 al 2000
(lectura crítica a trabajo de
grado

adelantados

a

en

 Estudio exploratorio sobre
RELACIONADOS
CON LA
FORMACION
PROFESIONAL

Trabajo Social de la Universidad
De La Salle según el plan de
estudios de 1995.
 Concepción de la formación de
Trabajo Social en cuatro unidades

Bogotá)
ASPECTOS

 Significación de la formación de

académica de Bogotá

las prácticas de enseñanza-

 Intervención de Trabajo Social con

aprendizaje adecuadas de

familias desde los informes de la

los docentes.

práctica

de

profesional

de

 Una mirada a la pertinencia
social de las prácticas de
entrenamiento

profesional

entrenamiento
Trabajo

Social

Universidad De La Salle 20022007.

en la facultad de Trabajo

 Estrategias metodológicas para las

Social de la Universidad De

prácticas de formación profesional

La Salle durante los año

de

2002-2003.

Universidad De La Salle.

Trabajo

 Enfoques

de

Trabajo

Social

Social

en

la

intervención

de

prácticas

de

entrenamiento profesional facultad
de Trabajo Social Universidad De
La Salle (1997 primer ciclo 2002)

Tabla N° 1: Investigaciones y artículos de revista relacionados con la historia del programa de Trabajo Social
Fuente: Diseño de la investigadora

De esta forma se enunciaran algunos apartados de estos documentos los cuales son
pertinentes para aportar y avanzar en el compromiso de recuperar la memoria del programa
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de Trabajo Social la cual se viene adelantando como interés del programa desde hace 10
años aproximadamente, es por ello que relacionamos de manera cronológica algunos
apartados de las investigaciones para evidenciar el devenir histórico del programa y por
ende aspectos de la formación realizados por estudiantes y docentes de la Universidad De
La Salle.
En dicha medida es pertinente iniciar a hablar sobre el trabajo la Significación de
la Formación en Trabajo Social de la Universidad de la Salle Según el Plan de Estudios
de 1995, el cual se concentró en analizar desde las egresadas sus conocimientos frente al
ejercicio formativo aludiendo a la práctica profesional, trabajo que presentó como
conclusión que:
“Teniendo en cuenta que este proyecto buscó identificar la significación que ha tenido
para las egresadas la formación recibida, se hizo necesario no sólo el valorar los
conceptos por ellas emitidos, sino que con base en los resultados obtenidos se
retroalimento el proceso de ajuste del Plan de Estudios, lo cual se puede ver traducido,
en un incremento en la calidad y competitividad de las futuras promociones, como
también lograr que sus egresados sigan vinculados a la Facultad. En esta medida, el
profesional de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de La Salle egresa con
una sólida formación crítica y humanística en consecuencia con el perfil que ha definido.
El aporte al desarrollo personal de las egresadas es altamente positivo, es aplicable en la
fundamentación de conocimientos y destrezas con que cuentan las egresadas para
desarrollar su labor transformadora de la sociedad. Además se puede afirmar que este
grupo en particular, ha contribuido en forma definitiva al mejoramiento de las
condiciones laborales en el medio en que actúan, logrando un mejor posicionamiento de
la profesión, dando a conocer a nivel empresarial lo valioso que es el ejercicio del
Trabajo Social.2001:13)

Es así como la formación profesional

es considerada un momento relevante

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje en la medida en que aporta elementos como
los fundamentos metodológicos y operativos para el desempeño del Trabajador Social, de
igual manera contribuye a ubicarse dentro de un contexto determinado y a generar acciones
tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de una sociedad con problemáticas
vigentes, es por lo anterior que se hace indispensable retomar el proceso histórico del
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programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle, pues de esta manera se puede
reconstruir el ejercicio de la formación en práctica.
De igual manera se retomó la investigación Trabajo de Grado Facultad de
Trabajo Social: 35 Años de Historia 1966 – 2001, ya que realiza un recorrido histórico
dividido en dos momentos (antes y después de la Constitución Política De Colombia y por
ende lo que incide en los lineamientos normativos de la educación superior). Entonces el
primero de 1966 a 1991, y el segundo momento de 1992 al 2001, ubicándose en los planes
de los diferentes gobiernos, dentro de estos se encuentran las políticas educativas, que en un
orden de ideas las Instituciones de Educación Superior deben ejecutar; de otro lado permite
visualizar el contexto histórico del programa de Trabajo Social de la Universidad de la
Salle; haciendo una ilustración de su conformación administrativa, los currículos y las
disposiciones legales internas. En este sentido la investigación presento como conclusiones:

“Normas como el Decreto 080 de 1980, la Ley 30 de 1992, la Ley 115 de 1994 y sus
decretos reglamentarios, marcan momentos importantes en los cambios que vive la
Facultad. A pesar de que esas transformaciones de la Facultad son condicionadas por los
cambios de la realidad social, política, económica, cultural y ecológica de cada época,
por los lineamientos académicos, pedagógicos y formativos de la Universidad De La
Salle, por los lineamientos del CONETS y por la dinámica y motivaciones internas de
ésta Unidad Académica, al establecer las relaciones entre los elementos que componen el
contexto, se evidencia que la mayoría de las transformaciones de la Facultad, parten de
la normatividad de la Educación Superior y que por tanto las leyes son el hilo conductor
para la realización de esta investigación, las cuales también regulan a las instituciones de
Educación Superior, en este caso a la Universidad De La Salle. Así mismo, la Facultad
al formar parte de la Universidad De La Salle obedece a sus lineamientos bajo los cuales
orienta los procesos pedagógicos, académicos y formativos, conforme a las directrices
propuestas por el CONETS y a la profesión en cuanto a los objetos de formación y a los
objetos de conocimiento para la preparación de profesionales en Trabajo Social, así
como a motivaciones propias, surgidas al interior de la Facultad” (GARCIA. 2001:33)

Dicha investigación aporta en la medida en que se da relevancia al marco legal del
programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle a través de la historia y como
19

este se condiciona por las trasformaciones de tipo social, político, económico y cultural;
por lo tanto es de suma importancia que se establezca una reconstrucción histórica de ese
la importancia que ha ido adquiriendo toda la normatividad que regula a las instituciones de
educación superior, así como en este caso específico a la Universidad De La Salle que
permitieron hacer una mirada al recorrido histórico al programa de Trabajo Social.
Igualmente el trabajo, Intervención de Trabajo Social Avances y Perspectivas
1995 -2000 (Lectura Critica al Trabajo de Grado adelantados en Bogotá), el cual fue
realizado por Docentes del Programa con ayuda de algunos estudiantes, este indaga sobre el
ejercicio profesional desde las prácticas de Trabajadores/as Sociales, pues se lleva a cabo
una caracterización e interpretación de la intervención en cuatro áreas familia, comunidad,
salud y laboral, estableciendo los campos de intervención e investigación de los estudiantes.
A su vez permitió avanzar en la comprensión conceptual de Trabajo Social.
“La reflexión sobre la Intervención Profesional, se ha asumido desde una perspectiva de
responsabilidad social con la Academia y con el Gremio, en la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad De La Salle, que ha avanzado en la indagación con los
egresados y profesionales en ejercicio, así como con la construcción disciplinar, para
cualificar la profesión, el ejercicio profesional y la formación que promueve. Hasta
ahora los trabajos realizados han recuperado

la intervención profesional en

instituciones, regiones, áreas y contextos diferentes. Esto es, de una manera puntual,
coyuntural, localizada. Queda el reto de visualizarla, más allá del particular escenario
institucional, en sectores y procesos. En la profesión de Trabajo Social existen diversos
niveles y fuentes de desarrollo: la academia y lo que se está haciendo en la práctica,
estos a su vez mantienen lógicas diferentes para aproximarse a la intervención; es
necesario proseguir en esta búsqueda para promover la convergencia de las lógicas, en
pro de la consolidación de la profesión y de la formación.” (CIFUENTES y otras.
2001:141)

Es así como se refleja la necesidad de continuar visualizando la profesión de
Trabajo Social más desde su fundamentación, es decir desde la integración de la práctica y
la intervención de los egresados como elementos relevantes en su consolidación.
Visualizando de esta forma los diferentes campos, que a través de la historia se han venido
estructurando para el desempeño profesional de Trabajo Social, los cuales aportan en la
medida en que implican un reconocimiento y trayectoria de la profesión en cuanto al saber,
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hacer y actuar, buscando el cambio de situaciones socialmente problemáticas. No obstante
en la formación profesional universitaria se han preparado otros profesionales con el fin de
ocupar en la misma medida cargos que anteriormente solo era ejecutado por profesionales
de Trabajo Social, lo que he disminuido la cobertura de campos de acción laboral y
aumentando la competitividad.
Es así como fue de suma importancia retomar la investigación Concepción de la
formación de Trabajo Social en cuatro unidades académicas de Bogotá, la cual presenta
como principal hallazgo que:
”La formación en Trabajo Social se ha convertido en una de las grandes preguntas que
hoy en día, diversos profesionales se plantean al estudiar o comprender la intervención
realizada por los y las Trabajadores Sociales en diferentes contextos y áreas de
intervención; así mismo se deduce por el reconocimiento y pertinencia de la intervención
en los nuevos espacios profesionales. La formación está estructurada por los
conocimientos, los sujetos y entre unos y otros, la universidad y la sociedad buscan
responder a las demandas del contexto, en esa línea se comprende como la
fundamentación. En esta medida la profesión y la formación se relacionan en la medida
que se ha organizado y tecnificado las instituciones encargadas del bienestar social”
(ORJUELA, 2002:18-19).

En esa medida, este estudio aporta las diferentes concepciones de Trabajo Social,
así como la estructura curricular de cada unidad y sus componentes; aportando de esta
forma un acercamiento al conocimiento de la formación en Trabajo Social, el cual ha traído
grandes innovaciones en sus procesos de formación ya que en los diversos estudios
realizados se han encontrado grandes fortalezas en su intervención profesional que se
enfoca hacia diferentes contextos sociales, ambientales, comunitarios, políticos y culturales,
contribuyendo al reconocimiento de la profesión.
El estudio, Estrategia metodológica para las prácticas de formación profesional
del Trabajo Social en la Universidad De La Salle, concluye que:
“la Estrategia metodológica plantea algunos posibles lineamientos básicos para los
programas académicos de Trabajo Social en Colombia del Consejo Nacional para la
educación de Trabajo Social CONETS, plantea el carácter de disciplina y de profesión,
el desarrollo integral del profesional en formación, el enfoque interdisciplinario y/o
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transdisciplinario, sobre los métodos de enseñanza, el desarrollo de potencialidades, la
formación ética y política, el pensamiento crítico, la indagación, la búsqueda del
conocimiento y la formación en práctica y para la práctica permitiendo la articulación de
contenidos teórico- prácticos y dialogo de saberes” (TORRES. 2002:27).

Dicha estrategia se constituye en un avance significativo en la construcción
disciplinar, en avanzar en la relación entre teoría y práctica del Trabajo Social, así como
una indagación continua de la fundamentación epistemológica y sobre los principios que
permiten que opere la intervención, importantes y necesarios durante la formación
profesional.
De igual manera el trabajo denominado, Enfoques de Intervención en Trabajo
Social Prácticas de Entrenamiento Profesional, Facultad de Trabajo Social Universidad
de la Salle, (1997 – I Ciclo 2002), en el cual se encontró como principal hallazgo que:
“Para el análisis de la construcción de los Enfoques de Intervención desde las Prácticas
de Entrenamiento Profesional, es necesario tener en cuenta los contextos en los que se
ejecutan los proyectos, ubicar el tipo de institución y el sector al que pertenecen los
diferentes campos de Práctica. En la construcción de enfoques, se presentan teorías que
si bien sustentan la intervención, el objeto y la realidad, no siempre son coherentes; se da
el eclecticismo, el cual se define como la posibilidad de utilizar, juntar en secuencias;
todas o muchas de las teoría disponibles, o bien seleccionar algunas partes para usarlas
de forma combinada. A partir de lo expuesto, se puede pensar que el enfoque permite
argumentar, dar soporte, significado y explicar la compleja realidad en donde está
inmersa la problemática, las/los sujetos y la forma para abordarla. Por tal razón no hay
un enfoque único de intervención que posibilite modificar cualquier situación, sino que
responde a contextos particulares” (GONZALEZ Vargas. 2003:78)

De este modo el enfoque de intervención en Trabajo Social aporta elementos
indispensables para el análisis de los campos de práctica y la actuación profesional. Desde
un enfoque permite explicar el contexto donde existen situaciones problemáticas, la manera
en que se orienta la intervención profesional y además genera retos en la medida del
alcance y la incidencia de las prácticas profesionales.
En este orden de ideas se retomó el trabajo Una mirada a la pertinencia social de
las prácticas de entrenamiento profesional en la facultad de Trabajo Social de la
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Universidad De La Salle durante los años 2002-2003, la cual nutre la línea de
investigación de desarrollo curricular y presenta como principal hallazgo que:
“La pertinencia social de las prácticas significa establecer una mayor interacción entre el
conocimiento y la sociedad, re-conceptualizar las relaciones entre formación,
investigación y proyección social para facilitar una comprensión más reflexiva, critica y
propositiva de la realidad. La práctica de entrenamiento profesional se desarrolla en
contextos sociales y culturales concretos, genera procesos de crecimiento personal en el
estudiante en el marco de la cultura de los grupos con los cuales se relaciona, responde
cada día a problemáticas más complejas, diversas y fragmentadas, partiendo de valorar
al individuo como un actor social con posibilidades de participación” (TAMAYO.
2005:9).

Esta investigación brindó importantes aportes en lo referente al análisis de los
procesos de práctica de entrenamiento profesional al convertirse en un espacio académico
en el plan de estudios, con claros objetivos formativos que posibilitan el desarrollo de
proyectos intencionados que contribuyen al mejoramiento de las condiciones sociales de las
diversas poblaciones, debe a su vez ser objeto de seguimiento e investigación, evaluación y
proyección académica.
De igual manera se retomó el trabajo Estudio Exploratorio sobre las prácticas de
enseñanza-aprendizaje adecuadas de los docentes, a través de su ejercicio investigativo
presenta como hallazgo que:
“El docente representa la principal mediación en los procesos formativos de las y los
estudiantes y la calidad de su quehacer en las dimensiones cognitiva, ética, emocional y
accionar. A su vez influye en las actitudes y comportamientos que las y los estudiantes
asumen frente al conocimiento. Durante la comprensión, apropiación y reconstrucción
del conocimiento, la pedagogía constructivista, critica y humanista representa valiosos
aportes que están contribuyendo a trascender la pedagogía nacional. Es por esto que en
el cómo enseñar, se conjugan e interactúan varios elementos que tienen que ver no solo
con la historia personal sino también con el contexto institucional y político que
enmarcan la docencia y características propias de los estudiantes” (Ordoñez. 2006:20).

De acuerdo a los hallazgos encontrados en esta investigación contribuye a
entender las acciones que lleva a cabo el docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje de
los estudiantes de Trabajo Social, las cuales están enfocadas en ser un mediador entre la
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formación y la intervención, pues los fundamentos que van adquiriendo le permiten al
estudiante y al egresado desempeñarse de acuerdo a la apropiación y reconstrucción del
conocimiento.
Trabajo Social lasallista: 40 años de construcción académica y proyección
social es una revista que hace un homenaje al recorrido histórico por el proceso de
construcción de la facultad de Trabajo Social de la Universidad De La Salle, desarrollo del
currículo donde se integra la formación profesional en la universidad así como en la
práctica social tanto en su intervención como en su rol investigativo. Presentando como
principal aporte que:
“La contextualización de los programas de formación académica de Trabajo Social nos
permite explicar cómo los cambios en los perfiles se han dado como resultado de los debates
académicos en torno al contexto, al nivel del conocimiento de las Ciencias Sociales y
Humanas; al avance y desarrollo del Trabajo Social a nivel nacional e internacional, al
desarrollo de la universidad y sus concepciones sobre el conocimiento, su responsabilidad
social y sus prácticas internas” (GALLEGO citado por Vargas. 2006:14).

Este documento contribuye en la comprensión del contexto histórico de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad De La Salle, brindando elementos
significativos en la construcción del proceso histórico, retomando la conformación del
currículo, el perfil del profesional en formación y egresado, así como su pertinencia social.
La investigación Intervención de Trabajo Social con Familias desde los
Informes de la Práctica de Entrenamiento Profesional de Trabajo Social Universidad de
la Salle 2002 -2007, presenta como principal hallazgo que:
“los cinco componentes o ejes conceptuales sobre los cuales se puedo analizar y
caracterizar la intervención de Trabajo Social en Familia: Objeto de Intervención,
Sujetos,

intencionalidades,

fundamentación,

y

métodos.

Estos

se

encuentran

interrelacionados y condicionados por los contextos, y las políticas sociales, la
formación académica, que a su vez propician la construcción de identidades y
reconocimiento para la profesión en las áreas y sectores en que se ejerce la profesión de
Trabajo Social” (ACERO. 2007:116).

Dicha investigación aporta a la fundamentación de la intervención profesional del
trabajador social en el trabajo con familias, pues este

es un campo tradicional de
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intervención e investigación necesaria en los factores internos y externos de los cambios
familiares, al mismo tiempo que contribuye a determinar las acciones y tendencias dentro
de dicho contexto. Con referencia a las prácticas resalta su relación con la formación,
porque es desde allí que se sustenta el quehacer profesional.
A manera de síntesis del rastreo documental que se hizo incide directamente en el
proceso en cómo se van configurando los procesos de formación en práctica, la
investigación y la intervención profesional, el cual nos permite encontrar estudios que se
relacionan y aportan al establecimiento de referentes de la memoria histórica del programa,
comprendiendo de esta manera que la práctica profesional y la investigación formativa en
el programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle, son espacios académicos en
el cual actúan tanto el estudiante (s) como el docente (s), entidades en donde se realizan y
develan formas de construcciones de conocimiento, de posicionamiento profesional e
identidad
De tal manera que continuar develando la historia del programa de Trabajo Social
desde diferentes perspectivas enriquece las miradas de los acontecimientos, implica retomar
otros insumos y actores, generar mayor profundidad en cada una de las etapas sobre las
cuales se ha contado la historia del programa. En tal sentido es que hay una pretensión por
reconocer las funciones y roles teniendo en cuenta la identidad profesional desde las áreas
de bienestar social, que fue uno de los énfasis iniciales sobre los cuales se plantearon los
primeros y posteriores currículos, y es uno de los apartes que contienen las primeras
monografías por los egresados de 1972-1973.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La profesión de Trabajo Social se puede considerar como nueva a nivel mundial
pues a través de los años se ha evidenciado su evolución lo que ha permitido la
construcción de su identidad.
Durante el andar de la profesión han existido voces que la proclaman como arte, otras
como ciencia, otras como técnica, hay quienes que el Trabajo Social constituiría una
tecnología, otras que constituyen una disciplina científica social. A pesar de la
multiplicidad de voces que existen a la hora de definirla, todas son unánimes al señalar
que constituye una profesión (ZURITA. 2012:1).

De esta manera la identidad del Trabajador Social se ha construido con aportes de
diferentes áreas del bienestar

las cuales son claras en que el Trabajo Social es una

profesión que se enfoca en la construcción de justicia y de la humanización de la sociedad,
es decir se centra en lo social.
En este sentido
“es posible señalar que el Trabajo Social pertenece a las Ciencias Sociales, además de
compartir con ellas su campo de estudio y de actuación profesional, o sea que su
identidad por identificación seria lo social. Por diferenciación el Trabajo Social se
diferencia de sus primas hermanas de las Ciencias Sociales, por su carácter
eminentemente práctico sobre lo social: la profesión plantea actuación en la realidad,
tendiente a la resolución de problemas sociales y no solo a las elucubraciones teóricas
sobre ellos. Sintetizando ambas definiciones, la identidad profesional del Trabajo Social
seria su esencia practica sobre lo social” (ZURITA. 2012:6).

En este sentido al estar la profesión enfocada en lo social, genera sus acciones de
intervención profesional en la práctica con la sociedad, es decir se ocupa de generar
soluciones a las diversas problemáticas sociales y no solo enfocándose en lo teórico, sino
que por el contrario genera un contacto directo con la población sujeto de intervención,
dando pautas para el ejercicio investigativo y producción de conocimiento entorno a los
diferentes fenómenos sociales en los cuales interviene.
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Al ser el Trabajo Social una profesión que genera sus prácticas de acción en lo
social, es importante entre analizar y comprender la identidad profesional, las funciones y
los roles.
Es importante entablar una discusión sobre su objeto y su sujeto de intervención, las
funciones y los roles profesionales, la identidad profesional, y su eventual estatus
científico. Intentando trascender a las conceptualizaciones más elementales del Trabajo
Social y elaborando definiciones no del todo taxativas para estos, despejando así en parte
la nebulosa disciplinaria en la que se inserta la profesión. (Gartner, 1999: 1).

Es por esto que surge el interés de recuperar desde la revisión documental los
sentidos y significados enunciados en la funciones y roles a la profesión de Trabajo Social a
través de las monografías desarrolladas por estudiantes para optar el titulo de Trabajador/a
Social en el periodo de 1972-1973 en el departamento de Trabajo Social de la Universidad
De La Salle. Ya que a través de esta revisión se pudo visibilizar los acontecimientos y
hechos después de organizarlos y de tener en cuenta elementos teóricos y conceptuales de
las cinco áreas de bienestar social para poder entenderlos y que sirvan de aporte de la
profesión.
De esta manera es de suma importancia dar respuesta al siguiente cuestionamiento

¿ Cuale es el énfasis de las funciones y roles del Trabajador/a Social en las cinco áreas
del bienestar social referentes en las monografías elaboradas por estudiantes de 19721973 de Trabajo Social de la Universidad De la Salle?
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3. OBJETIVOS

3.1

Objetivo General

Describir el énfasis de las funciones y roles del Trabajador/a Social en las cinco áreas del
bienestar social a partir de las monografías elaboradas por estudiantes de 1972-1973 del
programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle.

3.2 Objetivos específicos



Relacionar las funciones y roles del Trabajador/a Social en las cinco áreas de
bienestar a partir de los espacios institucionales y la modalidad de proceso
formativo de investigación- intervención en que se plantean las monografias
de los estudiantes.



Identificar los conceptos sobre los que se esboza la relación con las funciones
y roles en las cinco áreas del bienestar social a partir de las monofrafias.
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4. JUSTIFICACIÒN

La presente investigación aporto significativamente en los siguientes aspectos:
Relevancia social: Esta investigación tuvo como principal fin encontrar los
sentidos y significados frente a la importancia de la identidad profesional en Trabajo Social,
relacionado en un primer momento desde las funciones y roles como énfasis tanto de la
formación y del ejercicio profesional en las áreas de bienestar social: salud, educación,
rehabilitación organización y desarrollo de comunidad, trabajo, lo que implicó a su vez el
ejercicio de reconocer el devenir histórico de la profesión en la Universidad De La Salle, lo
cual devela las diferentes formas de posicionamiento social y gremial. A su vez retomar el
contexto en que se desenvolvía este primer currículo, con la intención de reconstruir la
práctica y la investigación

de los estudiantes en que toma vigencia las primeras

monografías.
Aporte teórico: En este mismo orden de ideas la presente investigación
contribuyo a enriquecer y fortalecer la línea de investigación Construcción disciplinar y
dentro de esta en la sublinea Identidad Profesional la cual plantea que “los fundamentos y
conceptos teóricos científicos son los que definen el saber disciplinar de Trabajo Social,
como parte de las ciencias sociales. A su vez estructura los fundamentos y conceptos
teóricos científicos que definen el saber disciplinar de Trabajo Social, como parte de las
ciencias sociales y contribuye a la contextualización de las discusiones propias de los
diversos sistemas teóricos que fundamentan la investigación e intervención profesional.”2.
Es en esta medida que a través de comprensión de las funciones y roles del
Trabajador Social, extraídos de las monografías (1972-1973) realizadas por los estudiantes
del primer currículo del departamento de Trabajo Social, fue posible interpretar el problema
de las relaciones entre la teoría y la práctica en el Trabajo Social;

lo cual permite

identificar esos primeros esbozos sobre los cuales se sustentan el quehacer profesional, las
maneras en que se concibe y se posiciona la profesión en el medio social colombiano e
interpretarlos en su contexto.

2

Retomado de Documento de línea de construcción disciplinar, de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad De La Salle.
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Contribución al investigador: Al realizar la presente investigación se logró adquirir
conocimientos frente al proceso histórico del programa de Trabajo Social de la Universidad
De La Salle y de este modo al narrar la historia y diversos acontecimientos de esta, que no
se agota en la generalidad de los hechos y en la organización de los sucesos. En tal sentido
es que las prácticas y la comprensión de sus funciones y roles en cada área de bienestar
social permite contribuir a la interpretación de componentes curriculares que adquieren
relevancia en la historia del programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle y
además que legitiman la configuración identitaria de los profesionales.
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5. REFERENTE HISTORICO
Una mirada hacia el contexto histórico, que sustenta la presente investigación,
permite mostrar el devenir de la profesión de Trabajo Social y específicamente del primer
currículo del Departamento de Trabajo Social de la Universidad De La Salle, así mismo
realizar una contextualización de la etapa en la cual fueron realizadas las monografías de
1972/1973; es por esto, que en primer lugar se retoman algunos acontecimientos
importantes de los orígenes de la profesión desde Europa, Estados Unidos, Latino América,
Colombia y la Universidad De La Salle en su etapa de Consolidación (1966-1985), con el
fin de contextualizar y comprender lo que estaba pasando con la profesión de Trabajo
Social durante la época.
5.1 Trabajo Social en Europa y Estados Unidos3
El Trabajo Social nace a la vez que las Ciencias Sociales y compartiendo el mismo
proyecto global. La aparición de una nueva profesión y disciplina, no se produce
simplemente como consecuencia de la mera evolución de la caridad y la filantropía.
Cambia el contexto social.
Los antecedentes de Trabajo Social se encuentran en el Reino Unido; Inglaterra
fue uno de los primeros países en experimentar los efectos de la industrialización desde
finales del siglo XIX, en este momento se generalizaron las peores situaciones vinculadas a
la Revolución industrial; trece horas de trabajo diarias los siete días a la semana hombres,
mujeres y hasta niños, encadenados a sus máquinas, salarios de hambre, condiciones de
trabajo insalubres, multiplicación de tugurios. Por otro lado, una urbanización precipitada
motivada por la avalancha de población, multiplicaba los barrios en los suburbios en los
que la pobreza e incluso la miseria, y todos los problemas sociales se hacían evidentes.
El Trabajo Social nace en los Estados Unidos, si bien es cierto que heredando una
serie de experiencias, saberes, instituciones traídas y copiadas de Inglaterra. Es allí donde
Trabajo Social

aparece como profesión, y donde se construye como disciplina

3Para

la reconstrucción de este apartado de retomó a Miguel Miranda Aranda (2003) Pragmatismo, Interaccionismo Simbólico y Trabajo
Social. De cómo la caridad y la filantropía se hicieron científicas. Tesis para optar al título de Doctor en Antropología Social y cultural.
UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI. Tarragona.
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proyectándose después internacionalmente. Es importante

especialmente resaltar este

aspecto, puesto que el objeto fundamental de este trabajo es mostrar cómo es precisamente
acudiendo a la principal escuela de pensamiento social del momento, aunque también
incipiente, la manera de intentar hacer su práctica más científica de la mano de los
profesores del Chicago, lo que es lo mismo que decir, inspirados por el Pragmatismo y el
Interaccionismo simbólico. Entiéndase pues por qué nos detenemos brevemente en señalar
hechos y personajes de aquel contexto.
En (2003) Miranda afirmo que en Estados Unidos se dan las condiciones para el
nacimiento de una nueva profesión. El tiempo de los generalistas estaba comenzando a
desvanecerse ante la serie de complejidades de la existencia moderna y un conjunto de
profesiones hicieron su aparición para responder a la complejidad: ingenieros, geólogos,
químicos, economistas, politólogos, sociólogos, psicólogos, la Medicina científica, la
Psiquiatría.
Desde las ciencias de la naturaleza y desde las incipientes ciencias sociales se
estructuran y se organizan grupos que construyen nuevas identidades profesionales.
Reclaman para sí un cuerpo de conocimientos específicos que poseen en exclusiva, un
monopolio de habilidades obtenidas de una mejor preparación y una subcultura
compartidas por sus miembros que compartían una identidad de grupo y unos ciertos
valores. Aparecen publicaciones especializadas propias de cada disciplina, crean las
asociaciones profesionales. En el terreno de la intervención social, ya lo señalamos
anteriormente, la buena voluntad propia del voluntariado, de las visitadoras de los pobres,
el sentido común, la actitud caritativa y filantrópica se revela como insuficiente ante una
realidad tan distinta.
Así pues, existía una clara conciencia de la necesidad de especialización y por
tanto de la existencia de profesionales. En 1970, ya existían miles de Trabajadoras Sociales
profesionales en donde habían aparecido instituciones académicas para proporcionar esa
formación e investigaciones sociales que intentaban conocer e interpretar diferentes
aspectos de la realidad. Se había definido un objeto de intervención; los problemas sociales,
el malestar psicosocial, la necesidad de introducir cambios y la reforma social. Existían
también instituciones de intervención e instituciones de investigación desde las que
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enfrentarse a esos problemas, investigarlos, actuar y elaborar planteamientos teóricos. La
realidad social era ya un campo de intervención para la ciencia social, no para la
beneficencia y la filantropía.
Es así como en la década de los setenta, se presentan los principales estudios
desarrollados en el Departamento con la intención de mostrar su cercanía a los intereses de
las trabajadoras sociales del momento. Coincidían en el objeto de estudio: la vida urbana y
la pobreza. Coincidían en el afán de reforma social desde un conocimiento científico que se
intentaba construir y compartían también la Filosofía pragmatista. El Trabajador/a Social
intentaban construir una profesión y una disciplina marcando distancias a pasos
agigantados con el voluntariado, incluido el de élite o dirigente, y los profesores de Chicago
intentaban también construir una disciplina científica que marcara distancias con Filosofía
social especulativa, para lo que necesitaban salir de sus despachos a la búsqueda de la
realidad social. Consecuencia de esta base común, trabajando en el mismo espacio y en el
mismo tiempo, el encuentro era inevitable.
Los Trabajadores Sociales se ocupan fundamentalmente de la pobreza, lejos
estaban aún los discursos que intentan generalizar a toda la población sus servicios
profesionales. Para la Escuela de Chicago el problema de la pobreza también fue central
entre los años veinte y cuarenta. Como hemos visto anteriormente, en el terreno del Trabajo
Social se debate entre las explicaciones morales o la culpabilizarían de las víctimas, la
pobreza es la consecuencia de comportamientos erróneos o desviados de los individuos un
discurso que venía del XVIII, y por otro lado, la concepción de que la pobreza es un
problema social, que afecta a una gran parte de la población y que es consecuencia de la
industrialización, del nuevo modo de producción y de los mecanismos del mercado.
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5.2 Trabajo Social en América Latina y Colombia4
5.2.1 Surgimiento y primeros desarrollos
Coexisten en las primeras etapas de la profesionalización, décadas del treinta al
cincuenta del siglo XX, los principios filantrópicos y religiosos de la asistencia los pobres,
con los desarrollos, aun incipientes, de las Ciencias Sociales; lo que progresivamente
introduce la secularización del pensamiento y de las explicaciones sobre las condiciones
que en la sociedad y en la cultura reproducen la pobreza.
El discurso de la adaptación social como meta de la acción social y profesional
gana terreno. La integración del individuo al medio se inscribe en una concepción de
estímulo respuesta, en la que se supone un individuo abstracto, sin determinaciones
históricas, donde el medio aparece como una variable indeterminada y no como una cierta
organización social, estructurarte de los sujetos.
El énfasis de la intervención profesional en este periodo, es la atención de los
efectos sociales que la instauración del capitalismo deja a su paso, sin que exista aun una
reflexión que articule el contexto socio-productivo e ideológico con los problemas de la
pobreza que cotidianamente enfrenta en su práctica.
A mediados del siglo XX, la creciente intervención del Estado tiene consecuencias
en la progresiva institucionalización de programas sociales, de tal manera que la acción de
la iglesia católica, en materia de asistencia social, empieza a debilitarse ante el
fortalecimiento del sector público y del sector privado. La perspectiva benéfico-asistencial
que sustenta la asistencia social, empieza a ceder su puesto en virtud del proceso de
secularización de la acción social, proceso que se consolida, a partir de la década de los
cincuenta, con el ingreso al ámbito universitario.
En los años setenta ante la coyuntura del Plan Decenal para América Latina,
continua el proceso de fortalecimiento del Estado y su creciente intervención, tanto en lo
económico como en lo social desde la perspectiva de la CEPAL. En este contexto, crece el
interés de los programas de organización y desarrollo de la comunidad. La Organización de
4

Para la reconstrucción de este apartado, se retomó del Informe del CONETS, ICFES Y Ministerio de Educación Nacional. (2008)
Marco de Fundamentación Conceptual en Trabajo Social. Bogotá. D.C. Editoras Patricia Duque y Gloria Leal.
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Servicio Social de la OEA, realiza acciones tendientes a influenciar la formación y la
práctica de Trabajo Social, impulsando el desarrollo comunitario. El propósito de esta
nueva tendencia es vincular a la población, de una manera activa y consciente, en los planes
y proyectos de desarrollo, dirigidos a la eliminación de las causas del subdesarrollo.
Mediante la Teoría de la Marginalidad se ponen en circulación los conceptos de integración
y de participación de las comunidades los cuales empiezan a constituirse en los objetivos
fundamentales de la acción social.
5.3 Etapa De Consolidación 1966-1985
En este marco del contexto histórico del Trabajo Social es de suma importancia
dar relevancia a la práctica profesional e investigación del programa de Trabajo Social de la
Universidad De La Salle, así como a la intervención de los estudiantes del primer currículo,
a la relación con las instituciones o áreas de bienestar social como se entendía en la época.
En este orden de ideas el programa de Trabajo Social ha atravesado cuatro etapas de
desarrollo, basadas en la orientación curricular, sobre las cuales se narra la historia.
En el siguiente cuadro se muestra las diferentes etapas, mediante las cuales se ha
desarrollado la historia del Programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle;
etapas en las cuales se hace relevancia a la formación en la práctica, los marcos normativos
y la articulación del contexto desde los diferentes currículos. Dichas etapas de retoman del
rastreo de documentos que permitieron reconstruir la historia, dentro de los cuales se
encuentran: Documento de trabajo avance del devenir histórico de las prácticas
profesionales en los 45 años del programa de Trabajo Social; el cual trata breves
apuntaciones sobre la historia de la Universidad De La Salle en el área académica en su
volumen I del Hno. Fabio Gallego, del Plan de Estudios de la Carrera de Trabajo Social del
año de 1982 y su apoyo descriptivo y analítico a la diagramación del plan de estudios de la
docente y ex decana Clara Inés Rodríguez.
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CONSOLIDACIÒN
(1966-1985)

POSICIONAMIENTO
(1986-1993)

REESTRUCTURACIÒN
(1994-2000)

AFIANZAMIENTO
(2001-2006)

REDIMENSIÒN
(2007-2011)

El currículo se estructura para 8 semestres, dentro de los cuales
se comprende la práctica como fundamento relevante para el
aprendizaje, vinculando a entidades de bienestar social y
aportando en la construcción y creación del Centro de Bienestar
Comunitario del barrio San Isidro; institución dentro de la cual
los profesionales llevan a cabo sus prácticas con miras a la
proyección social de la Universidad Católica De La Salle. Es así
como el fin principal de la práctica se centra en tratar de
encontrar una respuesta al rol del Trabajador Social dentro de
dicha institución.

Se identificó durante esta etapa la apertura de nuevos campos de
práctica y el nivel de compromiso; las experiencias y diversidad de
los docentes, así como el seguimiento personal a los estudiantes.

Se logra un salto cualitativo de la práctica dentro del proceso de
formación, que se traduce en un nuevo plan de estudios en el
que ésta cobra una gran importancia como una de las cinco áreas
de formación; en la elaboración e implementación del Manual de
prácticas y en el lanzamiento del Sistema de investigación y
Práctica de Entrenamiento Profesional.

Así mismo en el currículo 2004 en su estructura, considera la
práctica como experiencia pedagógica, la cual posibilita
consolidar la formación de criterios éticos, validar los
conocimientos adquiridos y producir nuevos referentes, ser
protagonistas del desarrollo de alternativas de intervención
profesional en contacto directo con problemáticas y personas.

La formación en y para la práctica, mediante con la articulación
con las líneas de investigación e intervención y reestructuración
del reglamento y manuales pedagógicos de procedimiento.

Figura No. 1.Etapas de la historia del programa de Trabajo social en relación con el devenir de las prácticas profesionales

Tomado BEDOYA y otras. Documento de trabajo: El devenir histórico de las prácticas profesionales en los 45 años del
programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle. Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. 2012:2
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La etapa de la Consolidación: Comprende el periodo de 1966-1985 (CNA, 1996) el
cual vislumbra en el

primer plan de estudios o primer currículo,

aceptado por el

Ministerio de Educación Nacional mediante resolución 6963 del 19 de julio de 1973, previo
reconocimiento del ICFES a través del acuerdo 084 del 20 de junio del mismo año. En esta
primera etapa del devenir histórico el currículo y sus respectivos reajustes se estructuran
para ocho semestres aunque en un momento se presenta para tres años para obtener el título
de licenciados en Trabajo Social mediante la presentación de monografías, en áreas que
enfatizaban la formación en ciencias sociales, metodologías y técnicas de trabajo,
investigación social e instrumentación para la intervención.
Se comprende la formación en las prácticas como uno de los fundamentos relevantes para
el aprendizaje del diseño, del sistema de intervención en Trabajo Social en el cual se
establece la relación entre investigación e intervención. En este sentido la formación en la
práctica, en la cual se inicia el desarrollo del programa de Trabajo Social en la Universidad
Católica De La Salle se sustenta desde la
“enseñanza asociada con el adiestramiento, la capacidad de que los alumnos logren
introducirse en las respectivas estructuras administrativas, asistenciales y desde allí
apropien las respectivas habilidades prácticas de la intervención” (BEDOYA y
otras.2012:3)

Es así como este periodo comprendió la realización de talleres de práctica en
entidades de bienestar social pública y privada. Con el fin de formar profesionales bajo
criterios, procedimientos y referentes de pares profesionales. En este período, la formación
se caracterizó por estar dirigida al sector del bienestar social para buscar la adaptación de
las personas, grupos y comunidades a los diversos contextos, desde un enfoque asistencial funcional. Posteriormente y dado el predominio del paradigma desarrollista y tecnicista, el
enfoque se apoyó en la transferencia de modelos foráneos para interpretar y actuar frente a
la realidad con cierta racionalidad académica y profesional. En este proceso y a partir del
desarrollo de las ciencias sociales y de la profesión, el plan de estudios, aunque
manteniendo su esencia, se ajustó en tres ocasiones: 1971, 1977 y 1982 (BEDOYA y
otras.2012:3).
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Como características principales de la práctica se identificó las áreas de bienestar
social en las cuales se vinculan a las estudiantes, como laboratorio, este entendido como la
entidad, institución o comunidad donde el estudiante llevaba a cabo su ejercicio de
formación profesional, dicho proceso se realiza a través del registro de la experiencia en
observación participante.
“En octavo semestre, el espacio académico de prácticas en entidades de bienestar social,
se vincula a los estudiantes a partir de la clasificación de los campos de práctica:
comunidad, laboral, salud y educación”. (BEDOYA y otras.2012:3) áreas que se
trabajaran en la presente investigación

En esta medida, es preciso retomar el currículo y sus tres reestructuraciones
posteriores, grafico que se presenta a continuación

Plan de estudios


Plan de Estudio de 1966
mediante las siguientes
áreas

Currículo reestructurado
presentado ASCUN 19671969 (8 Semestres y 62
asignaturas en 4 áreas)



La complementaria con asignatura de apoyo como la introducción al
trabajo científico, entre otras.




La Básica profesional con asignaturas específicas de la carrera como
Trabajo Social, laboratorios propios, investigación, administración y
ética.
Comportamiento en el ambiente social.



Política y los servicios sociales del bienestar social.



Investigación social.



Métodos de intervención de Trabajo Social y prácticas del bienestar
social.
Asesoría a nivel Individual y Grupal por semestres con el fin de atender
y canalizar las dificultades académicas, teórico prácticas y personales
de los estudiantes.



Currículo reestructurado
1971- 1979 presentado y
aprobado por el ICFES lo
que se complementa es:

Reestructuraciones
Básica teórica con asignaturas de las ciencias sociales que aportan
fundamentos teóricos de formación



En 1974 Se define la política de investigación y consolidación de!
esquema "Diseño de Trabajo de Grado a fin de lograr una acción
científica en los laboratorios.



A partir de 1975 la formación práctica del estudiante se realiza a través
de laboratorios.
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Plan de estudio
reestructurado 1980-1982




Conformada por ocho semestres 52 asignaturas y una intensidad
promedio de 22 horas semanales.
Sus principales cambios, con respecto al anterior, fueron la inclusión de
las asignaturas de Formación Personal y Social, Integración Lasallista.
Se reglamenta la elaboración del Trabajo de Grado para obtener el
título de Trabajador Social.
El Plan de Estudios se compone de tres fases: Los dos primeros
semestres y se direcciona al conocimiento y análisis del contexto para
comprender la realidad social. De tercer al sexto semestre, permite
conocer, analizar y utilizar los instrumentos investigativos, estadísticos
y operacionales que facilitan la intervención Profesional.

Tabla N° 2 Primer Plan de estudios de Trabajo Social y las reestructuraciones

Tomado de BEDOYA y otras. Documento de trabajo: El devenir histórico de las prácticas
profesionales en los 45 años del programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle. Facultad
de Ciencias Económicas y Sociales. 2012:2

De esta manera las monografías de la primera promoción de licenciados de
Trabajo Social se constituyen en documentos de sistematización del proceso de práctica y/o
investigaciones en las cuales se fundamentan las funciones, roles y los niveles de
intervención. En esta medida, vale la pena resaltar que el ejercicio de la práctica de
diferentes profesionales en formación, es vinculada a la proyección social de la universidad
mediante la creación y coordinación del Centro de Bienestar Comunitario del barrio San
Isidro, ubicado al suroriente de Bogotá.

De igual manera las características de la formación en la práctica del primer plan
de estudios y sus posteriores reestructuraciones, es que desde el inicio se concibió dentro de
las áreas básicas profesionales e investigación, se consideraba desde la procesualidad a
través de los laboratorios, estos entendidos como laboratorios5 los cuales están relacionados
con los diferentes espacios académicos en los que se direcciona los alcances y al manera de
interrelación procesual de la experiencia de la práctica. Tal como se enuncia en el informe
de estructuración teórica, la cual plantea que no es solo una visión sino una experiencia de
metodología integrada, dentro de la cual se acompaña a las instituciones durante dos o tres
años, se integran los métodos, se establece orientación de los estudiantes a nivel personal y
profesional en campo y se encuentran estudiantes de los diferentes semestres
5Laboratorios

entendidos como “la entidad, institución o comunidad donde el estudiante va a desarrollar el proceso de formación
profesional por medio del cual, se propicia la aplicación de los conocimientos teóricos adquiridos, partiendo de la ubicación
metodológica del estudiante dada a través de su nivel de intervención” (AVELLANA y otras citadas por Bedoya. 2012:6)
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Conferencias del bienestar social I semestre: Servía para
que el alumno conociera las estructuras administrativas,
asistenciales y los campos de aplicación de Trabajo Social
es el marco de referencia para su practica

Practica de trabajo de grupo,
organización y desarrollo comunitario
VII y VIII: Aplicación integrada
haciendo énfasis en que el estudiante
con base en un diagnostico operativo
seleccione alternativas y elabore un
plan de trabajo como investigador y
agente de cambio

Practica de Trabajo Social de caso
V y VI semestre: Adquirir la
destreza en el tanto individual con
la persona y sus circunstancias
problemáticas . Comprensión del
medio y la movilización de
recursos de la comunidad a favor
del asistido.

Visitas a instituciones II semestre: La practica se
hace en coordinación con la cátedra de
investigación social, esta orientada al
conocimiento de los recursos de la comunidad,
de los problemas sociales y como opera Trabajo
Social-campos

Practica de observación
participante II y IV semestre:
Conocimiento integral de las
diferentes instituciones,
desarrollar una actitud critica de
lo que se observa y el contacto
directo con los beneficiarios. El
estudiante rota cada año por dos
instituciones.

Figura 2 Proceso de la práctica según los diferentes espacios académicos (1971)
Tomado de BEDOYA y otras. Documento de trabajo: El devenir histórico de las prácticas profesionales en los 45 años del programa de
Trabajo Social de la Universidad De La Salle. Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. 2012:7

De tal manera, que los laboratorios corresponde a los diferentes momentos teóricoprácticos de los métodos de intervención: caso, grupo y comunidad en los que se subscriben
el nivel de intervención y el abordaje en las entidades, instituciones y comunidades. La
experiencia se desarrolla a partir de la vinculación de las estudiantes desde los primeros
semestres a registros de observación no participante en los diferentes laboratorios a través
de las monitorias realizada por los estudiantes de los últimos semestres y las tutorías que en
las que se vinculaba las estudiantes de los diferentes semestres realizada por los profesores
(BEDOYA. 2012:7)
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En VIII semestre en el espacio académico de prácticas en entidades de bienestar
social se vincula a las estudiantes a partir de la clasificación de los campos de práctica en
cuatro 4 áreas del bienestar social que son comunidad, laboral, salud y educación. A su
vez se referencia que el enfoque de la carrera de Trabajo Social de la Universidad se da
desde la Metodología integrada mediante la aplicación y orientación de la práctica
(Avellana y otras, 2001). En este espacio académico se realizaba observación participante
sustentada en los fundamentos metodológicos de la intervención, Tal como lo alude una
egresada en esta etapa (1980) (BEDOYA. 2012:7).

La práctica, era un proceso de formación integral, articulado entre semestres. Se
realizaba un nivel de observación no participativa, en segundo semestre se conocían el
desempeño de Trabajo social que laboraban en colegios, organizaciones, etc. Luego
acompañado de un docente que conocía el proceso de formación se realizaba
observación participante mediante la integración con los semestres superiores en el
aprendizaje.

Se llamaba laboratorios a la práctica que se desarrollaba por métodos: estudio de caso I
y II Grupo I y II y Comunidad I y II con integración del método científico. Durante el
primer nivel se veía la teoría, las bases conceptuales y en el siguiente semestre se
aplicaba. Todo se fundamentaba en el método científico, se integraba y relacionaba con
los métodos de intervención.

Las prácticas se implementaban a través de la coordinadora, docentes de práctica y
estudiantes que hacían monitorias y apoyaban los procesos de seguimiento de aptitudes y
actitudes de las estudiantes de los semestres inferiores. Tenía la ventaja de integración
entre los primeros semestres con los últimos. (Victoria Venegas de Zarate citada por
BEDOYA. 2012:7).

De esta manera la estructura administrativa con la cual se contaba para las
prácticas (dirección y supervisor) y que incluía la relación con las agencias y/o instituciones
del bienestar social (mediante el instructor) presentándose de la siguiente manera:
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Supervisor de la practicaprofesor TS-

Director de prácticas del
departamento de
Trabajo Social

Introducción al trabajo
científico (docente de
investigación social)

Algunos de los estudiantes
de diferentes semestres
realizan monitorias.

Instructor de las
prácticas representante
de la agencia
Figura 3 Estructura administrativa de la práctica (1971)
Tomado de BEDOYA y otras. Documento de trabajo: El devenir histórico de las prácticas profesionales en los 45 años del programa de
Trabajo Social de la Universidad De La Salle. Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. 2012:2

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la referenciación de la etapa de
consolidación es de suma relevancia pues sustenta la investigación debido a que brinda un
acercamiento al periodo y al contexto en el cual se llevaron a cabo las monografías
retomadas en este estudio.

42

6. REFERENTE CONCEPTUAL
Conceptualizar la funciones y roles de Trabajo Social se ha constituido en uno de
los aspectos de posicionamiento social de la profesión y de la disciplina. Sin embargo para
efectos de la investigación las funciones y roles promueve los sentidos y acciones de la
actuación profesional, que ha desarrollado el Trabajador/a social en las diferentes áreas de
bienestar social y que por lo tanto se constituye en un aspecto a reflexionar desde la
identidad profesional, que pueden ser susceptibles de afianzarse o cambiarse con las
condiciones del contexto histórico social; lo anterior, permite reconocer una manera de
comprender el papel del Trabajador/a social, que para algunos se asocia a una
determinación de acciones o actividades, sin embargo estas solo se pueden asumir a la luz
de unos fundamentos de la intervención profesional.
6.1 FUNDAMENTACIÓN DE TRABAJO SOCIAL
Al hablar de los fundamentos de Trabajo Social es necesario aportar a la
producción de conocimiento al lograr construir una reflexión conceptual entorno a los
componentes, condicionantes y elementos que contribuyen a afianzar la identidad
profesional.
Como lo afirma en el 2003 Vélez:
Avanzar en la fundamentación de Trabajo Social implica buscar alternativas para
integrar

conocimiento

e

intervención,

desde

los

enfoques

epistemológicos

contemporáneos y los diversos saberes de la teoría social, los referentes e implicaciones
en relación con lo metodológico y lo ético desde una perspectiva integrada
(VELEZ.2003:4)..

De igual manera la fundamentación en Trabajo Social, la cual puede ser entendida
como
Un componente esencial para comprender la intervención; incluye los conocimientos
que dan sustento ético, político, filosófico, teórico/conceptual, metodológico y técnico al
ser y quehacer profesional apropiados, reflexionados desde la experiencia; posibilita
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construir y sustentar sentidos en torno a las intencionalidades, objetos, sujetos y
propuestas metodológicas en contextos particulares (CIFUENTES y otras, 2002:138)

La fundamentación permite la comprensión de la intervención profesional en los
diferentes contextos y áreas en los cuales el Trabajador Social lleva a cabo su ejercicio
profesional, dando prevalencia a los sujetos y objetos.
De igual manera la fundamentación en Trabajo Social se concibe como
Un eje transversal en la relación disciplina-profesión (saber-hacer, investigación-acción),
a los componentes (que la estructuran), a los condicionantes (que inciden en su
desarrollo) y en la consolidación (desde la que se expresa o manifiesta) de dicha
intervención. Así, pasa de ubicarse como un componente de la intervención a
comprenderse como eje transversal, que incluye todos aquellos conocimientos que dan
soporte político, ético, metodológico, ontológico y epistemológico al ser y quehacer
profesional.

Los

conocimientos

son

construcciones

dinámicas,

cambiantes,

interrelacionadas y sujetas a nuevos avances. La fundamentación es imprescindible para
superar la relación dicotómica, disyuntiva y dilemática entre profesión y disciplina;
permite establecer mediaciones entre las dos, reconoce el valor de la teoría y la
construcción de conocimientos para fundamentar la práctica, así como el valor de la
práctica para desarrollar investigaciones, que a su vez posibilita consolidar el corpus
teórico propio, legitimar, reconocer y consolidar la identidad del Trabajo Social
(TIBANA y Rico. 2009: 42)

Es así como la fundamentación se constituye en un eje transversal frente a la
relación con los condicionantes, componentes y elementos del Trabajo Social que a su vez
generan producción teórica y metodológica de conocimientos que a lo largo de la historia
han ido adquiriendo valor frente a su consolidación como disciplina y como profesión.
En este proceso de consolidación se ha hecho necesario apostar al logro del
entendimiento del Trabajo Social como profesión-disciplina ya que se convierte en una
práctica del cambio, de disciplina de acción y de conocimiento, la cual se basa en teorías y
desarrolla procesos de conceptualización que se enfocan en la intervención de prácticas
sociales. Se apoya en aportes de ciencias y disciplinas humanas y sociales, configura su
fundamentación en procesos de construcción de teorías de intervención.
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Al ser Trabajo Social como una ruta de valores, que se materializa mediante los procesos
de enseñanza-aprendizaje de teoría y práctica dirigida a intervenir en situaciones
socialmente problemáticas, a su vez se enfoca hacia las múltiples y complejas relaciones
entre las personas y sus ambientes. Su misión es la de facilitar que todas las personas
desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y la prevención de las
Disfunciones. El Trabajo Social profesional está enfocado a la solución de problemas y
al cambio. Por ello, los trabajadores sociales con agentes de cambio en la sociedad y en
las vidas de las personas, las familias y las comunidades para las que trabajan. El
Trabajo Social es un sistema de valores, teoría y práctica interrelacionados entre sí.
(CAMELO.2006:34).

Es así como el Trabajo/a social centra su intervención profesional en la
construcción de alternativas adecuadas para cada contexto, siendo un promotor constante
del mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de una sociedad, de igual forma
planifica y ejecuta acciones que contribuyen al mejoramiento de problemáticas sociales.
Responde a las crisis y emergencias así como a los problemas personales y sociales. Utiliza
distintos conocimientos, técnicas y actividades consecuentes con su centro de atención
holístico en las personas y en sus entornos.
En este orden de ideas el Trabajo Social desde sus inicios y desarrollo como
disciplina y como profesión se construye y se fundamenta con y en la intervención
profesional que no se restringe al hacer; implica también el saber y saber hacer. En este
sentido la disciplina y la profesión se han considerado como dos puntos disyuntivos,
aunque ambas son posibles y legítimas, en fundamentan el saber y el hacer profesional. La
relación entre profesión y disciplina deriva de entender la investigación como proceso
reflexivo, racional y sistemático de la realidad, que integra intereses prácticos-teóricos y la
reflexión como un proceso que permite recoger la experiencia para reconstruirla, repensarla
y así construir nuevos conocimientos. De esta manera el conceptualizar Trabajo Social
como disciplina y como profesión aporta al presente estudio en la medida en que
comprender y reflexionar acerca del saber hacer, así mismo como el saber conocer de
Trabajo Social permite resinificar la formación a través de la historia.
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TRABAJO SOCIAL
Se define como

PROFESIÒN

DISCIPLINA

Se reconoce

SALUD-GERENCIA Y
BIENESTAR LABORALEDUCACIÒN-FAMILIACOMUNIDAD-DERECHOS
HUMANOS-MEDIO
AMBIENTE

CAMPO

INTERVENCIÒN
Se entiende desde

COMPONENTES
Definen la

Son

CONDICIONANTES
Influye

Son

CONSOLIDACIÒN
Se expresa

Son

OBJETOS

POLITICAS SOCIALES

IDENTIDAD

SUJETOS

FORMACIÒN

RECONOCIMIENTO SOCIAL

INTENCIONALIDADES

ESPACIO PROFESIONAL

FUNDAMENTACIÒN

AREAS/SECTORES

PROPUESTAS METODOLOGICAS

CUESTIÒN SOCIAL
INTERRELACIONADAS

Figura 4 Perspectiva holística para entender el Trabajo Social
Diseñado en la investigación: aproximaciones a la fundamentación de TS desde escritos por profesionales en ejercicio (1984-2002) De
puño y letra a viva voz. Trabajo de grado. Universidad de la Salle, elaborado por DAZA Mónica, PEREZ Gina, QUINTERO Silvia y
RODRIGUEZ Haydali, orientado por Rosa María Cifuentes (2003)

Es así como la fundamentación temática:
Alude a campos semánticos, considerados como “un conjunto de palabras o elementos
significantes relacionados, debido a que comparten un núcleo de significación o rasgo
semántico (sema) común y se diferencian por otra serie de rasgos semánticos
distinguidores. Un campo semántico estaría constituido por un grupo de palabras que
están relacionadas por su significado, que comparte ciertas características comunes o
referenciales”148. El uso de campos semánticos permitió relacionar, clasificar,
organizar, re-estructurar los contenidos de las temáticas trabajadas por los-as autores-as
(CIFUENTES y otras, 2002:140).
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En este sentido la fundamentación temática constituye los elementos semánticos
que le permiten al Trabajador Social relacionar y estructurar las temáticas que pretende
trabajar en cualquier campo de intervención, que se refleja en las diferentes áreas de
bienestar social.

6.1.1 Fundamentación de la intervención a través de las áreas de bienestar social
Las Áreas de bienestar social pueden ser entendidas como:
Conjunto de personas que tienen algunas características en común y con las cuales o
para las cuales se realizan determinadas actividades y ofrecen ciertos

servicios o

prestaciones. Se caracteriza por la asociación de fenómenos en un interior, tanto si se
trata de un área elegida de un modo arbitrario como si responde a criterios definidos”.
En un área de pueden incluir diferentes cuerpo de actuación. Las áreas que coinciden con
los subsistemas que configuran el bienestar social y las políticas sociales son: Salud,
educación, vivienda y urbanismo, empleo, servicios sociales, personales, seguros de
renta y otras prestaciones económicas. Grupo Poblacionales: mujeres, tercera edad,
inmigrantes

(desplazados),

niños,

adolescentes,

jóvenes,

familia

Tipo

de

Organizaciones: públicas, privadas, no gubernamentales, comunitarias, de base,
movimientos sociales, judiciales y penales. Políticas Sociales: Gestión Local, gestión
ambiental, derechos humanos, empleo, seguridad social, vivienda, seguridad y
convivencia, grupos vulnerable. (MONTOYA.2002:45)

El concepto de áreas es más general y englobante. Hace referencia a
Los seis subsistemas que configuran el sistema de bienestar social. En un área se pueden
incluir diferentes campos de actuación. Campos de actuación

alude a ámbitos de

intervención social propios de la profesión. El concepto sectores de intervención, hace
referencia al conjunto de colectivos humano que tienen características en común y con
los cuales y para los cuales, se realizan determinadas actividades o se ofrecen ciertas
prestaciones o servicios. Las áreas de actuación históricamente has sido: Salud,
educación,

programas de vivienda, empresas y

sindicatos, ámbito rural, familia,

infancia, psiquiatría, drogodependencia, criminología, sistema de seguridad social,
tercera edad (ANDER-EGG. 1996:32)
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La profesión de Trabajo Social es una profesión que se ha ubicado en el contexto
de las Ciencias Sociales, la cual interviene en las áreas de bienestar social, se entiende
como el contexto dentro del cual el Trabajador/a Social atiende las situaciones sociales
relacionados con las necesidades humanas, así como con los conflictos y problemas
sociales que interfieren en el desarrollo de las personas, grupos o comunidades (Torres.
1982:7).

Dentro de las principales áreas de bienestar social de la época de los setenta se encuentran:

Geriatría

Trabajo

Recreación

Rehabilitación

Familia

AREAS DE
BIENESTAR
SOCIAL

Organización y
desarrollo
comunidad

Educación

Salud

Vivienda

Figura 5 Áreas de bienestar social años setenta

Retomado y rediseñado de: Rodríguez Hoyos, Clara Inés. (1982) Plan de estudios de la carrera de Trabajo
Social Programación ULAS. Universidad De La Salle. Facultad de Trabajo Social
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6.2 FUNCIONES Y ROLES
Es preciso iniciar hablando acerca de la función del Trabajador/a Social, la cual
se constituye en aquello que se hace en forma regular y sistemática, ejerciendo el rol para
alcanzar los objetivos profesionales. Es lo que da significado a sus acciones y actividades.
De otro lado el rol o estatus es la posición definida en un grupo o sociedad mientras que la
definición de la función dependerá de los contextos en los que se inserta la labor del
Trabajo Social. En este sentido el Trabajador Social será implementador de políticas
sociales, animadores de procesos sociales, concientizadores, motivadores, movilizadores,
motivadores, gestores, consultores, asesores, orientadores, mediadores, etc.
En este sentido, ya sea que se trabaje en instituciones o en organizaciones de base,
las funciones de los Trabajadores Sociales en la época de los setenta, podrían clasificarse en
dos categorías: Implementador de políticas sociales o educador informal y animadorpromotor. De tal manera en la práctica profesional cuando se realizaban actividades
concretas estas funciones solían entrecruzarse.
“Respecto a la función de implementador de políticas sociales, su acción
comprende la prestación de servicios sociales específicos que benefician a
los ciudadanos teniendo en cuenta los derechos sociales reconocidos por
la constitución y las leyes. Se trata de los medios e instrumentos que
dispone la sociedad y que a través de organismos públicos y entidades
privadas se canalizan para la atención de las necesidades individuales,
grupales y comunitarias. Esto se hace mediante la distribución de bienes y
servicios con fines de socorro, prevención, rehabilitación y/o promoción”
(ANDER-EGG. 1978:66)
Estos servicios que incrementan una política social pueden ser: Generales o
polivalentes o servicios sociales de base, los cuales están destinados a toda la población en
general sin ser concebidos para atender problemáticas sociales concretas o sectoriales que
están dirigidos a grupos colectivos o sectores con una problemática social específica y en
función de sus realidades y problemas diferenciales.
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Desde el punto de vista del enfoque operativo de la implementación, este puede
tener tres alcances (ANDERR-EGG. 1978: 67):


Acción preventiva: Tiende a actuar sobre causas inmediatas o génesis de los problemas
específicos para evitar la aparición de los mismos o el surgimiento de los factores
desencadenantes de dichos problemas.



Acción asistencial: Procura satisfacer necesidades o resolver problemas asistiendo a
quienes, por un motivo u otro sufren una situación de marginalidad o de carencias
básicas dentro de la sociedad.



Acción rehabilitadora: Procura la reinserción social de las personas afectadas una vez
resuelto el problema y evitar que este se produzca.
En cuanto a la función de educador social informal y de animador-promotor que se

le atribuye al Trabajador Social, no es una función propia o especifica de esta profesión, ni
de ninguna otra; se trata de una cualificación necesaria para la práctica de esta profesión y
de otras también a este respecto cabe advertir que la función de educador-animadorpromotor está presente en todas las funciones de implementación de las políticas sociales.
Lo sustancial de esta función consiste en impulsar y generar acciones que
potencien el desarrollo de individuos, grupos y comunidades, tendiendo a poner las
condiciones para la participación activa de la gente en la solución de sus propios
problemas. Ya sea que se lo llame promotor, animador, facilitador, o con cualquier otra
denominación de lo que se trata es de desatar un proceso de dinamización para el
autodesarrollo bien sea a nivel individual, grupal o comunitario.
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Preventiva
Implementador de
políticas sociales

Generales o
polivalentes

Asistencial
Rehabilitadora

FUNCIONES
Sectoriales

Preventiva
Asistencial

Educador social, animador, promotor

Rehabilitadora

Figura No. 6 Funciones del Trabajador Social
Tomado de: ANDER-EGG, Ezequiel. (1978) Que es el Trabajo Social. Buenos Aires. Editorial Humanitas. PP 42

De otro lado en lo referente a los roles o papeles del Trabajador Social, si bien
algunos los distinguen de las funciones, se trata de dos cuestiones en ciertos aspectos
entrecruzadas pero que pueden y deben diferenciarse. Con el término “rol se designa
sociológicamente el comportamiento que en una sociedad dada, debe esperarse de un
individuo, teniendo en cuenta su posición o estatus en esa sociedad. En un sentido más
restringido se habla de roles profesionales haciendo referencia a aquellos que desempeñan
(y que los otros esperan que desempeñe), aquellos que ejercen una determinada profesión”
(ANDER-EGG. 1987:42).
Dentro de los roles que desempeña el Trabajador Social se encuentran (ANDEREGG. 1987:44):


Consultor-asesor-orientador:

Se

encarga

de

asesorar

individuos,

grupos

y

organizaciones a buscar alternativas que permitan satisfacer necesidades sociales
(alimentación, trabajo, vivienda, salud, educación, vestido, uso del tiempo libre, etc.)


Proveedor de servicios: Ofrece servicios de sostén y ayuda a personas en estado de
dependencia, especialmente en situación de emergencia o de marginación social.
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Informador: Informa y canaliza cuando es necesario, acerca de los recursos
institucionales disponibles, ya sean servicios especializados, legislación social, recursos
sociales, temas relacionados con problemas sociales y con derechos sociales.



Gestor: Intermediario entre los sujetos de estudio y las instituciones.



Investigador: Diseña y realiza investigaciones aplicadas, recopilando y analizando datos
para diagnosticar necesidades o problemas sociales de carácter individual, grupal o
comunal.



Planificador: Ayuda a los individuos de un grupo, organizar o colectividad a formular y
desarrollar programas comunales para satisfacer las necesidades, resolver problemas o
promover el bienestar social o mejoramiento de la calidad de vida.



Administrador: Lleva a cabo las actividades administrativas directamente relacionadas
con sus tareas específicas.



Evaluador: Controla y valora, en función de la comunidad de un servicio y su
mantenimiento o no, tal y como se presenta en un momento dado.
De igual manera otros de los roles que desempeña el Trabajador Social esta

ejecutor de proyectos y/o actividades, reformador de las instituciones, identificador de
situaciones, educador social informal, animador, facilitador, movilizador y concientizador.
En este orden de ideas el estudio de las funciones y roles del Trabajo Social, debe
tomar en cuenta las características de la realidad social y los actores que limitan y
condicionan el ejercicio de la profesión, pues en esta medida el análisis de las necesidades
señala cual debería ser en principio la acción del Trabajador Social.
No obstante dicha acción se ve influida por una serie de factores económicos,
sociales, políticos, institucionales y culturales. Es por lo anterior que día a día se fue
considerando de suma importancia que las funciones del Trabajador Social y que estas
fueran definidas en relación con las transformaciones en el curso del sistema.
En este sentido la función es aquello que se hace en forma regular y sistemática,
ejerciendo el rol para alcanzar los objetivos profesionales en lo que queda significado a sus
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acciones y actividades. Es así como las actividades e pueden entender como el conjunto de
tareas que se hace para lograr la acción, concretan el acto. Pueden ser esenciales o básicas.
Cuando procuran el logro final esperado y complementarios cuando contribuyen a que ese
se alcance. De otro lado las acciones implican hacer algo, lo cual equivale a acto o a obrar.
Dentro de las principales acciones del Trabajador Social se encuentran:


Atención directa a personas, grupos, vecindades (unidades de atención), trabajando
junto a quienes presentan problemas sociales o previniéndolos, capacitándolos y
organizándolos para que, como actores activos, hagan frente a dicha problemática con
la intencionalidad de transformarla.



Investigación, identificando como se construyen y distribuyen las situaciones
problemas, las percepciones que de ellas tienen los sujetos afectados, el conocimiento y
nivel de aprovechamiento de los recursos, así como la cantidad y calidad de estos, etc.



Política y promoción social, planificando, estimulando y provocando medidas
tendientes a lograr mejor calidad de vida para la población, creando condiciones para la
participación y autogestión de la misma.



Gerenciamiento

de

servicios

sociales

organizando,

dirigiendo,

coordinando,

orientando, asesorando y supervisando sistemas, subsistemas institucionales y sus
programas y proyectos.


Capacitación de recursos humanos profesionales para el trabajo en equipo y no
profesionales para la comprensión de cómo juegan los factores socioculturales en la
construcción de los problemas sociales, cuales son las situaciones de riesgo para la
población, como prevenirlas, como utilizar los recursos, como organizarse dando
respuestas a sus necesidades.
Del mismo modo de las acciones surgen los atributos básicos del ejercicio del rol,

lo que constituye el perfil profesional. Dentro de dichos atributos se encuentran los niveles
de actuación los cuales están dados por el espacio donde desarrolla su labor, teniendo en
cuanta las estructuras en las cuales se opera.
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En esta medida los niveles de actuación se entendían como:


Operativo: Es el de mayor actuación del Trabajador Social. Es el trabajo de terreno o
de campo dedicado a la acción directa con personas, grupos o poblaciones.



Normativo: El cual es generado en instituciones como miembros, secretarios de
estado, municipios o ayuntamientos, organizaciones internacionales, entes de
coordinación regional, etc., abocadas a formular y planificar políticas sociales. Implica
también el gerenciamiento de programas de envergadura

6.3 IDENTIDAD PROFESIONAL TENIENDO EN CUENTA FUNCIONES DE
TRABAJO SOCIAL
Para iniciar este apartado es necesario empezar por definir la identidad como un
“conjunto de rasgos distintivos que caracterizan a quienes ejercen una profesión
determinada. Se constituye en un proceso simultáneo al proceso de constitución de la
especificidad profesional. La identidad estructura una imagen social a través de la cual la
sociedad mira y reconoce a los profesionales” (GARCIA.1991)
La identidad profesional es la fuerza que permite, a través de la reflexión y del
distanciamiento óptimo, ante los hechos construirse y orientarse con seguridad con una
especificidad en un sistema de significaciones profesionales. En esa autoevaluación el
Trabajador Social construye su visión del mundo y de sí mismo y se evidencia como se va
configurando su identidad la que solo se comprende en el ejercicio de la práctica.
El cómo se define la función, en cada intervención, tendrá que ver con la
especificidad profesional. Este es el desafío permanente del Trabajador/a Social y lo que
muestra su capacidad creativa frente a cada contradicción que la práctica opone.
En esta medida todo campo profesional se estructura en relación con ciertos
imperativos sociales que plantean como necesario un tipo de práctica determinada.
Dichos imperativos sociales se estructuran a partir de obstáculos que surgen en el proceso
de producción y reproducción de la vida social, derivados de las contradicciones
estructurales que caracterizan a cada sociedad, y que se expresan como problemas sociales.
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“La multiplicidad de fuentes, que tradicionalmente ha nutrido el
desarrollo de Trabajo Social, ha significado versatilidad y posibilidad de
asumir situaciones sociales complejas de la más diversa naturaleza, pero
simultáneamente, ha introducido en la profesión ciertos niveles de
eclecticismo y pragmatismo que menoscaban los desarrollos propios,
limitan las condiciones de construcción del objeto propio.
El objeto de cualquier profesión aunque es una construcción teórica en la
cual se conjugan la lectura de la realidad que hacen quienes la proponen y
sus enfoques filosóficos particulares, debe obedecer además a una
reconstrucción reflexiva de lo que es y ha sido la práctica y el desarrollo
de la profesión a lo largo de su devenir histórico. Se trata de un ejercicio
de develar en el quehacer, en el desempeño del rol y en la producción
teórica y metodológica en torno al mismo hilo conductor de la praxis
profesional” (GARCIA.1991:49)
En este orden de ideas el Trabajador/a Social es un profesional que interviene en
un área específica, enfrentando con las personas involucradas una amplia gama de
necesidades y problemas sociales.
Un Trabajador /a Social trabaja con personas, trabajar con ellas es atractivo pero
difícil, ya que las situaciones que debe afrontar resuenan en uno mismo, generando
ansiedades, conmociones y en algunos casos hasta frustraciones ante la imposibilidad de
resolverlas.
Los Trabajadores Sociales actúan en una realidad socioeconómica, cultural y
política que limita o facilita nuestra tarea de acuerdo con determinadas coyunturas
históricas. En esta medida la prestación de servicio exige clarificar nuestro rol para adecuar
las expectativas a la realidad; considerar la relación profesional como un fin en sí mismo,
propio del asistencialismo, sino como un medio centrado en la perspectiva de las personas
con quienes se trabaja.
Es así como aparece el concepto de rol ligado a los conceptos de función y estatus.
El rol se visualiza a través de las funciones que desarrollamos. Mientras el rol es el papel
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que se ejerce, la función es aquello que se hace en forma regular y sistemática, ejerciendo el
rol para alcanzar los objetivos profesionales. Es lo que da significado a sus acciones y
actividades.
El Trabajador Social tiene que conocer los problemas sociales que afectan a la
población y como los significan, prestar la atención integral que la circunstancia acredite,
capacitando, organizando y animando un proceso, en el cual las personas se asuman como
actores activos y responsables de la acción organizada y transformadora que supere sus
problemas; lograr con dichos actores respaldo de recursos y medidas de las instituciones, a
los programas que tiendan a elevar la calidad de vida de la población. Lo anterior demanda
una permanente formación profesional, que va más allá del grado académico logrado
competentemente frente a la problemática social y la incertidumbre de lo novedoso.
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7. REFERENTE LEGAL
Para abordar los lineamientos de Trabajo Social de la Universidad De La Salle es
preciso realizar

una reseña cronológica de acuerdos y resoluciones del programa de

Trabajo Social desde sus inicios, es así como se retoma la siguiente tabla del Currículo del
2008, y se le han realizado modificaciones a partir de lo encontrado en el Trabajo de Grado,
“Facultad de Trabajo Social: 35 Años de Historia 1966 – 2001”. Este presenta en orden
cronológico el marco legal que ha regulado el funcionamiento del programa de Trabajo
Social de la Universidad de la Salle (Currículo 2008 de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad De La Salle citado por GARCIA. 2001:50):
TIPO DE DOCUMENTO

FECHA

MOTIVO DE EXPEDICIÓN

Acuerdo No 0130 del Consejo
Directivo de la Universidad de
la Salle

Octubre 13 de 1967

Se presenta a la Asociación Colombiana de
Universidades (ASCUN), el pensum
reestructurado de la carrera de Trabajo
Social

Resolución No 595 del Consejo
Directivo de la Universidad de
la Salle

Noviembre
1967

Se autoriza la visita académica del Fondo
Universitario Nacional (FUN), con el fin de
analizar la situación de los semestres
existentes y recomendar la aprobación o
improbación de los mismos

Acuerdo No. 13 del Fondo
Universitario Nacional

21

de

Enero 18 de 1968

Por medio del cual se recomienda al
Ministerio de Educación Nacional la
aprobación de los dos primeros años, I a IV
semestre, del Departamento de Trabajo
Social.

Resolución No 0875 del MEN

Abril 10 de 1968

Aprobación de dos nuevos semestre de
Trabajo Social

Acuerdo No. 0137 del Consejo
Directivo de la Universidad de
la Salle.

Noviembre 20 de
1968

Presentación del Nuevo pensum de 8
semestres.

Resolución No. 6963 del MEN

Julio 19 de 1973

Aprobación por tres años del Programa de
Trabajo Social

Acuerdo No. 184 del ICFES

Octubre 22 de 1976

Emite Concepto Favorable sobre la
prórroga de la aprobación del Programa de
Trabajo Social.

Resolución 0573 del MEN

Noviembre 5 de
1976

Prorroga de aprobación del Programa de
Trabajo Social.

Tabla 3. Marco legal del programa de Trabajo Social De La Universidad De La Salle
Currículo 2008 de la facultad de Trabajo Social de la Universidad De La Salle citado por GARCIA Avellaneda, Emilsen y otras. (2001)
Facultad de Trabajo Social: 35 años de historia 1966-2001. Bogotá, D.C Trabajo para optar el título de Trabajadoras Sociales.
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En este orden de ideas es preciso entrar a hablar de la Ley 53 1977, por medio de
la cual se reglamenta la profesión, se plantean las siguientes premisas, mediante los cuales
se reconoce la calidad de profesionales en trabajo social:


A quienes hayan obtenido u obtengan el título de licenciado o doctor en trabajo
social, expedido por una universidad debidamente reconocida por el Estado;



A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia de la presente Ley, el título
de licenciado en servicio social, expedido por una universidad debidamente
reconocida por el Estado;



A quienes hayan obtenido con anterioridad a la vigencia de la presente Ley, el título
de asistente social expedido por una escuela superior, debidamente reconocida por
el Estado;



A quienes obtengan título de post-grado en trabajo social, expedido por una
universidad debidamente reconocida por el Estado, sujeto a las disposiciones que
para este caso contempla la presente Ley;



A quienes hayan obtenido u obtengan en otros países el título equivalente a
licenciado, doctor o magíster en trabajo social, con los cuales Colombia tenga
celebrados tratados o convenios sobre reciprocidad de títulos universitarios; y



A quienes hayan obtenido el título en países con los cuales Colombia no hubiere
celebrado convenio o tratado de reciprocidad de títulos universitarios, siempre y
cuando el interesado se someta a las disposiciones que el Ministerio de Educación
establezca para la validación o refrendación de esos títulos.
La profesión de Trabajo Social, para el caso de este estudio se ubica en la

Universidad De La Salle, la cual a través de su trayectoria a la fecha logro instaurar el
programa de Trabajo Social como una opción académica donde se educa con integralidad,
respaldado por una reglamentación y acreditación que hacen parte importante para la
presente investigación.

58

Es por lo anterior de suma importancia mencionar los lineamientos del Proyecto
Educativo Institucional de la Universidad (PEUL 2010) (GARCIA. 2001:50), el cual está
inspirado en la tradición lasallista ofrece programas académicos de educación superior
dentro de los cuales se encuentra Trabajo Social,

realiza investigación con pertinencia e

impacto social, y se proyecta socialmente con el objetivo de promover la dignidad y el
desarrollo integral de la persona, la transformación de la sociedad, el fomento de la cultura
y la búsqueda del sentido de la verdad.
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8. DISEÑO METODOLOGICO
A continuación se presentará la metodología, el método, las técnicas de
recopilación de información y los procedimientos de validación y confiabilidad de los
datos, que orientaron sucesivamente el desarrollo de la investigación:
8.1 Metodología
La presente investigación se llevó a cabo mediante la metodología cualitativa en
la medida en que esté permitió la comprensión del fenómeno, desde el interior del mismo,
cada caso se sitúa en la profundidad antes de compararlos con los otros, la realidad está
construida por diferentes actores, no es única, ya que el texto es la base de la reconstrucción
y la interpretación (BONILLA. 1995:70).
De esta forma la presente investigación permitió comprender las funciones y roles
del Trabajado/a Social interpretados desde las monografías, con la finalidad de producir
nuevo conocimiento entorno a la identidad profesional, retomando dicha información de las
monografías realizadas durante el primer currículo del programa de Trabajo social de la
Universidad de la Salle.
La investigación cualitativa se puede definir como multimetódica, pues tiene un
enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de estudio, es decir los investigadores
cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal como sucede o sucedió,
intentando sacar sentido o de interpretar los fenómenos de acuerdo con los significados que
tienen. Implica a su vez, la utilización y recogida de una gran variedad de materiales,
observaciones, textos históricos que describen o reconstruyen las situaciones a investigar”
(SERRANO. 2002:34). Por ende su objetivo es la comprensión centrando la indagación en
los hechos. Desde la investigación cualitativa se pretende la comprensión de las complejas
interrelaciones que se dan en la realidad.
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8.2 Nivel de investigación
La presente investigación es de tipo descriptivo en la medida en que apunta a reunir
conocimiento sobre el objeto del estudio en este caso las ocho monografías retomadas. Este
conocimiento consiste en describir el énfasis de las funciones y roles del Trabajador/a
Social en las cinco áreas del bienestar social a partir de las monografías elaboradas por
estudiantes de 1972-1973 del programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle.

8.3 Método
El método utilizado para la presente investigación es la investigación documental
la cual se puede entender cómo,
“Un proceso que procura obtener información. Responden a diferentes
necesidades académicas, como la respuesta ante las interrogantes
planteadas por un problema en una situación determinada, la búsqueda a
ciertos acontecimientos o fenómenos, o la adquisición de suficientes
conocimientos que le sirvan para predecir cambios. Es la que se realiza,
como su nombre lo indica, apoyándose en fuentes de carácter documental,
esto es, en documentos de cualquier especie tales como, las obtenidas a
través de fuentes bibliográficas, hemerográficas o archivísticas; la
primera se basa en la consulta de libros, la segunda en artículos o ensayos
de revistas y periódicos, y la tercera en documentos que se encuentran en
archivos como cartas oficios, circulares, expedientes, etcétera (MARIN.
2000)”
Solo a través de la investigación documental se puede hacer un análisis de la
información escrita sobre un determinado tema, con el propósito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posiciones o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de
estudios, esta se caracteriza por el empleo predominante de registros gráficos como fuentes
de información.
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En este orden de ideas al ser una investigación documental, en este caso es de tipo
informativa pues esta se basa en un “escrito que es básicamente una panorámica acerca de
la información relevante de diversas fuentes confiables sobre un tema específico, sin tratar
de aprobar u objetar alguna idea o postura. Toda la información presentada se basa en lo
que se ha encontrado en las fuentes”6. La contribución del investigador a través del empleo
de este método radica en analizar y seleccionar de esta información aquello que fue
relevante para la investigación. Por último, se organizó la información, se sintetizaron las
ideas y después se presentaron en el presente reporte final.
8.4 Técnica
La técnica de investigación utilizada para la presente investigación es la revisión
documental la cual es considerada como observación complementaria, en caso de que
exista registro de acciones y programas. La revisión documental permite hacerse una idea
del desarrollo y las características de los procesos y también de disponer de información
que confirme o haga dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado (ORTIZ.1998).
Las monografías retomadas son la historia escrita de las acciones, experiencias y
maneras de concebir las funciones y roles del Trabajador Social.
8.5 Instrumentos de recolección de la información
Teniendo en cuenta que la presente investigación es de tipo documental, los
instrumentos que se utilizaron para la recolección de información fueron las siguientes:
De otro lado se utilizó el RATS (Resumen Analítico de Trabajo Social) es un
instrumento para la recolección de información contenida en escritos de Trabajo Social. El
RATS es una adaptación del RAE (Resumen Analítico en Educación); consistió en realizar
una síntesis del escrito e identificar los elementos más relevantes para facilitar su
comprensión el cual se ha utilizado en varias investigaciones en el marco de la línea
construcción disciplinar en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la Salle (Ver
anexo No. 1).

6

ORTIZ, Frida y García, Maria Del Pilar.(1998) Metodología de la Investigación: el proceso y sus técnicas, Ed. Limusa
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Así como se utilizó la Ficha de funciones y roles del Trabajador Social la cual
fue diseñada por la investigadora con el fin de reconstruir

dichos fundamentos del

desempeño del trabajo social según las áreas de bienestar social utilizadas en las
monografías retomadas (1972-1973), las cuales fueron construidas durante el primer
currículo del departamento de Trabajo Social De La Universidad De la Salle (Ver anexo 2).
8.6 Fuentes y criterios de selección
Teniendo en cuenta que la presente investigación, se realizó mediante la técnica de
la revisión documental, se utilizaron fuentes escritas, en este caso 8 monografías de práctica
e investigación del primer currículo, correspondientes al archivo muerto de la biblioteca del
programa de Trabajo Social de la Universidad De La Salle, del periodo de 1972-1973.
En referencia a los criterios de selección, se tuvo en cuenta los documentos
escritos durante el periodo de 1972-1973, monografías elaboradas por los primeros 11
graduados durante el primer currículo, monografías que hacían parte seis de investigación y
dos de práctica para un total de ocho.
Así mismo como criterios de selección se tuvieron en cuenta: el área de bienestar
social a la cual pertenecían, la categoría de indagación en este caso si correspondía a
investigación o a sistematización de la práctica, el aporte en cuanto a las funciones y roles
del Trabajo Social dentro de cada área de bienestar social.
8.7 Validación de instrumentos
La validación es la idoneidad y adecuación de los instrumentos de recolección que
permitió responder a los objetivos de la investigación. Para este estudio se llevaron a cabo
los siguientes procedimientos:


Juicio de expertos: En este, se sometieron los instrumentos de recolección de
información a consideración de personas que por su experiencia en el campo que se
analizó, pueden contribuir a ampliar la visión y el mejoramiento de estos. En este caso
el juicio de expertos se llevó a cabo por la Docentes Aracely Camelo e Isabel Cristina
Bedoya con el fin de que se evaluara la pertinencia de los instrumento de información,
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con el que se hizo los ajustes pertinentes garantizando su adecuación coherencia e
instrumento con los objetivos.


La prueba piloto: La prueba piloto se llevó a cabo con la realización del RATS, con
siguientes textos Diagnostico empírico y acción para una solución del barrio San
Isidro, y Estudio sobre la vivienda del barrio las Colinas el cual tuvo como fin
principal “presentar la sistematización de la experiencia, de la articulación entre el diagnóstico y el
plan de acción, los requerimientos del desempeño profesional para Trabajo Social que se construyó en
1969 por la Universidad Católica De La Salle, se construyó con el fin de disminuir la marginalidad del
barrio San Isidro, mediante los procesos de práctica de entrenamiento profesional de los estudiantes de
diferentes programas”7

8.8 Proceso metodológico
El proceso metodológico de esta investigación está compuesto por varias fases, las
cuales indican el desarrollo que tuvo la investigación, para dar respuesta a los objetivos
propuestos, lo cual se describe en la siguiente tabla:
FASES

Primera fase:
Identificación del tema
Segunda fase: revisión
documental del tema y
estructuración del
referente conceptual

7

ACTIVIDADES

RESULTADOS OBTENIDOS



Identificación del tema de investigación

Propuesta de investigación que
permitió plantear y delimitar los
alcances temáticos



Rastreo de la información investigativa,
documental y virtual necesaria para la
delimitación del tema.
Organización de la información para el
referente conceptual

Delimitación del tema
Referente conceptual



Posterior directora de práctica de entrenamiento de Trabajo Social de la Universidad De La Salle
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Tercera fase: Diseño de
propuesta investigativa

Primera parte:
 Antecedentes
 Planteamiento del problema
 Objetivos
 Justificación
Segunda parte:
 Referente histórico
 Referente conceptual
 Referente legal
 Propuesta metodológica


Cuarta fase: diseño y
aplicación de
instrumentos.




Quinta fase: análisis e
interpretación de la
información.

Sexta fase: Informe final

Organización del contenido de la
propuesta de investigación, de tal
manera:



Diseño de ficha de ficha de
fundamentos temáticos, conceptuales y
conceptos de las funciones y roles del
Trabajador Social.
Aplicación de instrumentos RATS
(Resumen Analítico de Trabajo Social)
y ficha de agencias (Institucionalcomunitario) y fundamentos temáticos.
Clasificación y organización de la
información de acuerdo a las categorías
y sub-categorías propuestas.
Análisis e interpretación de la
información.

Tercera parte:
Análisis de resultados
Conclusiones
Recomendaciones

Proyecto de investigación

Ficha de ficha de fundamentos
temáticos, conceptuales y conceptos de
las funciones y roles del Trabajador
Social.

Resultados

Conclusiones
Recomendaciones

Tabla 4 Procesos metodológico

Ahora bien, es importante resaltar que la organización de la información se hizo de
acuerdo a los objetivos, teniendo en cuenta las categorías y subcategorías para el análisis e
interpretación de los resultados
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CONSOLIDADO DE CATEGORÍAS, SUBCATEGORÍAS, MÉTODOS Y TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN SEGÚN LOS OBJETIVOS
ESPECÍFICOS DE LA INVESTIGACIÓN



TÉCNICA

Salud
-RATS (Resumen
Analítico de Trabajo
Social)

-Rehabilitación
Funciones y
roles del
Trabajador
Social.

-Educación
-Organización y
desarrollo de la
comunidad.
-Trabajo

Conceptuales

-Temáticos
-Operativos

Revisión
documental

-Ficha de fundamentos
temáticos, teóricos y
metodológicos del
desempeño de Trabajo
Social

RATS (Resumen
Analítico de Trabajo
Social)
Revisión
documental

-Ficha de fundamentos
temáticos, teóricos y
metodológicos del
desempeño de Trabajo
Social

INSTRUMENTOS
DE REGISTRO Y
PROCESAMIENT
O

Cuadro de transcripción de la información según la categoría

Identificar los conceptos
sobre los que se esboza
la relación con las
funciones y roles en las
cinco áreas del bienestar
social a partir de las
monografías.

MÉTODO

INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCIÓN
DE
INFORMACIÓN

Revisión Documental

Relacionar las funciones
y roles del Trabajador/a
Social en las cinco áreas
de bienestar a partir de
los
espacios
institucionales
y
la
modalidad de proceso
formativo
de
investigaciónintervención en que se
plantean las monografías
de los estudiantes.

SUBCATEGORIAS DE
INDAGACIÓN

Investigación Documental

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CATEGORIAS
DE
INDAGACIÓN


Tabla N° 5 Consolidado De Categorías, Subcategorías, Métodos Y Técnicas De Recolección De Información Según Los Objetivos Específicos De La Investigación
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9. RESULTADOS
Para encontrar los sentidos y significados de las funciones y roles del Trabajador Social
en las áreas de salud, rehabilitación, educación, organización y desarrollo comunidad, y trabajo,
que se referencias en las ocho monografías retomadas por la investigadora del periodo de 19721973 del departamento de Trabajo Social de la Universidad De La Salle es preciso, aclarar que en
este apartado se presentaran los resultados obtenidos de la información extraída de dichas
monografías a través de la ficha de las funciones y roles del Trabajador Social, la cual fue
diseñada en el proceso de elaboración de la investigación y de los formatos RATS (Resumen
Analítico de Trabajo Social) Ver anexo 2
En un primer momento se hará una descripción de las unidades de investigación
(monografías) haciendo una constante relación e interacción de la información obtenida, pues
este ejercicio contribuye a contextualizar y brindar relevancia a información como el año de
elaboración, el sexo de las autoras/es de las monografías, la modalidad del proceso formativo
teniendo en cuenta si es investigación o sistematización de la práctica, y todo lo referente con la
elaboración de los documentos ya sea de manera grupal o individual. Lo anterior con el fin de
especificar minuciosamente las fuentes consultadas.
En segundo lugar se dará respuesta a los objetivos específico de la investigación, los cuales
consiste en Relacionar las funciones y roles del Trabajador/a Social en las cinco áreas de bienestar
a partir de los espacios institucionales y la modalidad de proceso formativo de investigaciónintervención en que se plantean las monografías de los estudiantes, como segundo objetivo
Identificar los conceptos sobre los que se esboza la relación con las funciones y roles en las cinco
áreas del bienestar social a partir de las monografías.
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9.1 DESCRIPCIÓN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIÓN FUENTES CONSULTADAS
Para el presente apartado es de suma importancia iniciar especificando la información
correspondiente a las fuentes consultadas, en el cual se especifica datos generales a partir de
organizarse en las áreas de bienestar social, tal como se muestra en la siguiente Tabla:

AÑO

TITULO DE LA
MONOGRAFIA

AUTORIA

DATOS DE
AUTORES

MODALIDAD DE
LA
MONOGRAFIA

1972

Diagnostico
empírico y
acción para una
solución del
barrio San
Isidro.

Individual

Judith Atencia
Cárcamo

Sistematización
de la Practica

ORGANIZACIÓN Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

1972

Estudio sobre la
vivienda del
barrio Las
Colinas.

Grupal

REHABILITACION

1972

Familia y
rehabilitación

Individual

Beatriz
Robledo Ossa

Investigación.

EDUCACION

1972

La organización
de padres de
familia en el
proceso
educacional.

Individual

Lucia
Aristizabal De
Rojas

Investigación

LABORAL

1973

Trabajo Social y
Pastoral.

Individual

Mercedes
Silva Díaz

Investigación

1973

Condiciones de
empleo y trabajo
en el barrio San
José de
Occidente.

Individual

Miryam
Corredor
Martínez

Investigación

AREAS DE BIENESTAR
SOCIAL

ORGANIZACIÓN Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

ORGANIZACIÓN Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

REHABILITACION

1973

Situación
familiar y
ambiental de
jóvenes adictos a
la droga en

Gloria Salazar
de Acosta
Investigación
Tula Amparo
Ramírez

Grupal

Constanza
Céspedes
Rodríguez
Martha
Velásquez

Investigación
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García.

proceso de
rehabilitación.

SALUD

1973

Rol del
Trabajador
Social en el
campo
hospitalario.

Grupal

Lucy
Gutiérrez De
Pérez

Investigación

Olga M.H. De
Pinto

Para la presente investigación se retomaron 8 monografías elaboradas entre los años
1972-1973, de las cuales cuatro de ellas son del año 1972 y las cuatro restantes del 1973, periodo
importante para el Departamento de Trabajo Social pues comprendió la implementación del
primer currículo puesto en marcha por la Universidad De La Salle en el cual se optaba el título
de licenciados en Trabajo Social. Título que se obtuvo mediante la presentación del acuerdo 0130
del Consejo Directivo de la Universidad De La Salle a la ASCUN (Asociación Colombiana de
Universidades), en el año 1967.
Así mismo, se encontró que siete monografías pertenecen a la modalidad de
investigación y una a la sistematización de la práctica, Se infiere que estas modalidades podían
ser escogidas por los estudiantes para elaborar la monografía o documento final; en cuanto a la
sistematización de la práctica estaba vinculada con la proyección social por la que atravesaba la
universidad durante la época. Y la otra modalidad a través de realizar una investigación social,
referidas por una parte, a identificar los roles que tenían los trabajadores/as sociales en los
campos como el hospitalario y la pastoral social, por otra parte la importancia de la participación
de las familias en diferentes en los procesos de rehabilitación, educación y consumo de drogas.
En cuanto a las áreas del bienestar social8 en las que se ubican y/o se referencian las
monografías se encontró que tres pertenecen al área de organización y desarrollo comunidad, dos
al área de rehabilitación y las tres restantes pertenecen a las áreas de educación, laboral y salud
respectivamente. En esta medida se puede inferir que de acuerdo a lo planteado en el primer
currículo las y los estudiantes realizan su monografía de acuerdo a la clasificación las áreas de

8

Se entiende como el contexto dentro del cual el Trabajador/a Social atiende las situaciones sociales relacionadas
con las necesidades humanas. Esta forma de organización es retomado y rediseñado de: Rodríguez Hoyos, Clara
Inés- Decana. (1982) en los primeros Planes de estudios de la carrera de Trabajo Social Programación. Universidad
De La Salle. Facultad de Trabajo Social.
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bienestar social desde el programa de la Universidad de la Salle, que aparecen como un referente
desde los cuales se establecen las primeras formas de organización de campos ocupacionales en
trabajo social en los que también se relaciona los servicios sociales y/o los beneficiarios.
En cuanto a la Autoría de los documentos de monografía de 1972 a 1973, fueron 11
mujeres que realizaron 8 monografías para optar el título de licenciadas en Trabajo Social. Cinco
estudiantes de las once realizaron su trabajo de manera individual y las tres restantes de manera
grupal. De acuerdo al informe sobre Breves apuntaciones de la Historia de la Universidad de la
en el área Académica, Volumen I de 1986 se encuentra que durante los años de 1966-1967 época
en que comienza el programa de Trabajo Social “la primera población estudiantil
mayoritariamente femenina”.
De tal manera que las monografías (1972-1973) tanto la que fue elaborada desde la
sistematización de la práctica y/o investigación social, se encontró que se destinaba un apartado
para plantear las funciones y roles que debían asumir y/o asumían los Trabajadores sociales en
los diferentes campos ocupacionales. Evidenciándose la imperiosa necesidad de identificar las
acciones que venían realizando los trabajadores/as sociales, más cuando para ese momento se
llevaba entre 30-34 años de presencia de la profesión a nivel nacional, después de la creación de
la primera escuela de Trabajo social9 (1936) en relación a la creación del programa de Trabajo
social en la Universidad de la Salle y de la producción de las primeras monografías.
9.2 FUNCIONES Y ROLES DEL TRABAJADOR SOCIAL RELACIONANDO
ESPACIOS INSTITUCIONALES Y MODALIDAD DEL PROCESO FORMATIVO
El presente apartado tiene como finalidad identificar las funciones del Trabajador social las
cuales se constituye en aquello que se hace y/o hacía la forma regular y sistemático ejerciendo
roles para alcanzar los objetivos profesionales, lo anterior es teniendo en cuenta las monografías
de Licenciados en Trabajo social Universidad de la Salle durante los años de 1972-1973. A
continuación entonces se establece el énfasis de las funciones y roles del Trabajador social desde

9

Se inicia en el año de 1936 con la fundación de la primera escuela de Trabajo Social anexa a la Universidad Colegio Mayor de
Nuestra Señora del Rosario. La escuela empezó labores en 1937 y fue aprobada por el gobierno nacional
mediante Resolución 317 de 1940. Tuvo el auspicio de la Unión Católica Internacional de Servicio Social (UCSIS), la curia de
Bogotá y la gestión de doña María Carulla Soler, trabajadora social bogotana, graduada en la primera en la
primera promoción de la Escuela de Asistencia Social de Barcelona España. (Edgar Malagón y Gloria Leal)
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cinco áreas de bienestar social a partir de relacionar los espacios institucionalidades y la
modalidad de que tenían las monografías.
9.2.1 ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO COMUNITARIO
Se encontró en el área de organización y desarrollo comunitario una Sistematizaciones de la
práctica, (una individual), elaboradas en 1972 y dos investigaciones (elaboradas de manera
grupal e individual por estudiantes durante 1972 y 1973. Es de suma importancia mencionar que
las tres Monografías referencian información sobre los procesos de organización y desarrollo
comunitario en tres barrios del suroccidente y suroriente de la ciudad de Bogotá (San Isidro, Las
colinas y San José del Occidente) dichos barrios ubicados en la actualidad en las localidades de
San Cristóbal, Rafael Uribe Uribe y Kennedy respectivamente.
La primera referida al Diagnostico Empírico y acción para una solución del barrio San Isidro la
cual fue elaborada en el año 1972, es un documento de sistematización de la práctica de la
Trabajadora social en formación a partir de la experiencia comunitaria en el barrio. En un primer
momento se centraba en un estudio socio-económico y caracterización familiar de los habitantes
del barrio San Isidro, luego se aborda lo referente a las acciones metodológicas, las funciones y
roles del Trabajador/a social. Ahora bien, fue un acontecimiento apreciable durante esta época
en el programa de Trabajo Social, debido a que la práctica estaba vinculada a la proyección
social de la universidad. A través de una experiencia de estudiantes de la práctica “Debido a que
la Facultad de Trabajo Social participa activamente y se convierte en protagonista creando y
coordinando el Centro de Bienestar Comunitario ubicado en el barrio San Isidro al Sur de
Bogotá destinado a la promoción humana y social de los individuos a través del fortalecimiento
de las estructuras comunitarias”. (Avellana y otras, 2001)
A partir de esta primera experiencia que fue coordinada desde el programa de Trabajo social es
que la Universidad Católica social de la Salle esboza los indicios de la proyección social
concebida desde la intervención de varios programas y facultades, situada en un territorio
especifico de la Ciudad de Bogotá, sustentada desde la experiencia de intervención comunitaria y
con soporte de un diagnostico e investigaciones que permitieran los lineamientos de acción en el
centro comunitario. De igual manera el documento de monografía sobre Diagnostico empírico y
acción para una solución del barrio San Isidro recoge la experiencia de los años de 1969 a 1973,
tal como se describe a continuación:
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El Centro de Bienestar Comunitario del Barrio San Isidro, creado en 1969, por la Universidad Católica
Social De La Salle, se construyó con el fin de disminuir la marginalidad en el Barrio San Isidro, mediante
los procesos de práctica de entrenamiento profesional de los estudiantes de diferentes programas; enfocados
a la obtención de datos que puedan servir a la práctica de entrenamiento profesional para cualquier tipo de
programa. (Atencia, 1973)

Ahora bien, en cuanto a la otra monografía de Estudio sobre la vivienda del barrio Las Colinas
elaborada en el año 1972 y Condiciones de empleo y trabajo en el barrio San José de Occidente
elaborada en el año 1973, representación procesos de investigación social relacionadas con
aspectos sobre las condiciones de viviendas, el empleo y trabajo de los residentes en los barrios.
Como se puede anotar las comunidades de los barrios San Isidro, Las Colinas y San José de
Occidente en la década de los años cincuenta se encontraba en aumento de las migraciones a la
ciudad, habitantes de Cundinamarca, Boyacá y Tolima que llegan a asentarse en los barrios San
Isidro y San José de Occidental. En cuanto al barrio Las Colinas se constituyó en la primera
invasión masiva que tuvo la ciudad en el año 1969. Por ello, es que toma fuerza el entender por
qué impulsar el primer centro comunitario desde la Universidad de la Salle en un territorio
especifico (San Isidro) y el realizar procesos investigativos a partir de las primeras monografías
de los trabajadores sociales sobre las condiciones de vivienda en un asentamiento ilegal, las
condiciones de empleo y trabajo de los resistentes.
En tal sentido es que la función Trabajador/a Social estaban referidas a un agente de cambio
externo a la comunidad, que intervenía con el fin de trabajar en el mejoramiento de actitudes y
logro de condiciones para el bienestar del individuo y de las familias; En cuanto a los roles que
ejecutaba en su intervención profesional, el Trabajador/a Social se consideraba socialmente
como organizador, negociador, mediador, coordinador, promotor, diseñador, educador,
concientizador, orientador y agilizador.

El objetivo del Trabajador Social consistía en establecer un ajuste

más eficaz entre las

necesidades sociales y los recursos de la comunidad dentro de una determinada zona geográfica.
En lo correspondiente a las funciones del Trabajador/a Social en el área de organización y
desarrollo de comunidad se encontró que:
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En lo referente a las acciones preventivas del Trabajador/a Social intervenía con el fin de
trabajar en el mejoramiento de actitudes y logro de condiciones para el bienestar del individuo de
la familia; a su vez contribuía para que los individuos desarrollaran la capacidad de afrontar con
mayor eficacia sus conflictos de ajuste social.

En lo relacionado con acciones de promoción social el Trabajador Social trabajaba en la
identificación de las necesidades sociales de las poblaciones más vulnerables y los recursos de la
comunidad dentro de una determinada zona geográfica. A su vez coordinaba los servicios de
todos los organismos gubernamentales y privados que trabajaban en determinado barrio o zona
geográfica; las organizaciones de base y los cuerpos intermedios, debían trabajar en la promoción
del hombre hacia una participación activa.

Se puede sintetizar mediante el siguiente esquema:

Roles del Trabajador/a Social
en la organización y
desarrollo de la comunidad
Agente externo de la
comunidad

Funciones del
Trabajadora/a Social
Acciones
Preventivas:
la
capacidad de afrontar con
mayor eficacia sus conflictos de
ajuste social.

Acciones promocion social:
organizador,
negociador,
mediador,
coordinador,
promotor,
diseñador,
educador, concientizador, orientador y
agilizador

identificacion de necesidades
sociales y de los recursos de las
comunidades. y coordinacion
de servicios sociales.

Figura 7 Roles y funciones del Trabajador/a Social en el área organización y desarrollo de la comunidad
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9.2.2 REHABILITACION
En lo correspondiente en el área de rehabilitación se encontró dos monografías una realizada en
forma grupal y una en forma individual durante 1972-1973. Se encontró familia y rehabilitación,
la cual se enfocaban en la familia y su influencia en el proceso de rehabilitación del inválido
(persona en situación de discapacidad), realizando una investigación social sobre el énfasis en los
aspectos de conformación, actuación, respuesta y colaboración de la familia con el individuo que
había culminado o estaba por culminar el proceso de rehabilitación.
De igual forma se consultó la monografía Situación familiar y ambiental de los jóvenes adictos a
la droga en proceso de rehabilitación elaborada en el año 1973, siendo una investigación social
con énfasis en la rehabilitación de jóvenes adictos vinculando en este proceso a la familia, se
realizó en la Clínica Uribe Cuellar y la Sociedad Narcomanos Anónimos, instituciones enfocadas
en el trabajo sobre toxicología o adicción con sustancias psicoactivas por parte jóvenes.
Ahora bien, en cuanto a las funciones y roles del Trabajador Social en el área de rehabilitación se
plantean a partir de realizar procesos investigativos donde la familia y el individuo se encuentra
en proceso de habilitación social o de reinserción social. De tal manera que los trabajadores
sociales tenía como principal rol de rehabilitador referido al trabajo el aportar para que los
pacientes

recuperen las capacidades y habilidades necesarias para el desarrollo de una vida

cotidiana en familia y comunidad. Sin embargo se reconocen otras roles en la ejecución de la
intervención social como lo son implementador, promotor, previsor, coordinador, administrador,
organizador, diseñador y planeador.
En lo referente a las acciones preventivas del Trabajador/a Social hace parte del grupo de
profesionales que llevan adelante el proceso de recuperación, se encarga de conocer la condición
física, mental, familiar y social de la persona, a través de dicho servicio profesional podemos
establecer las causas que producen los conflictos que afectan a los individuos y que pueden
obstaculizar el proceso de rehabilitación a fin de que se puedan conocer los factores favorables.
De igual manera su función en esta area se centran en una actuación de intercomunicación con la
familia y con el grupo de profesionales que están en relación con el paciente adquiriendo un
conocimiento íntimo acerca de la situación personal y social del paciente. El Trabajador Social
sirve de enlace entre el médico y la familia.
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En lo concerniente a las acciones asistenciales el Trabajador/a Social debia estudiar la situación
del inválido y de su familia, dentro del medio donde residen, identificar los elementos positivos y
negativos, comprender las relaciones familiares, los afectos de la invalidez sobre la persona y
sobre los miembros del grupo familiar. Le ayudará a la persona para que acepte su realidad y la
vea tal cual es, dentro de las metas lógicas. Así mismo luchará por conseguir el máximo bienestar
para ella dentro de la institución.
En las acciones de rehabilitación en los procesos de recuperación el Trabajador/a Social, la
función del profesional, no consiste únicamente en contribuir a que la persona obtenga los
servicios de rehabilitación necesarios, sino también ayudarle a comprender, como a pesar de sus
limitaciones puede participar en la vida de la comunidad propia, como un miembro independiente
y capaz de ganarse la vida. No trata de resolver los problemas de la persona, sino orienta sus
esfuerzos para contribuir a que él se ayude a sí mismo trabajando de una forma psicosocial entre
el paciente y el Trabajador Social.

Se puede sintetizar mediante el siguiente esquema:
Roles del
Trabajador/a Social
Rehabilitación
Rol de rehabilitador referido
al trabajo el aportar para que
los pacientes recuperen las
capacidades y habilidades
necesarias para el desarrollo
de una vida cotidiana en
familia y comunidad
implementador,
promotor,
previsor,
coordinador,
administrador,
organizador,
diseñador y planeador.

Funciones del
Trabajador/a Social
Acciones Preventivas: conocer la condición
física, mental, familiar y social de la persona
actuación de intercomunicación con la familia
y con el grupo de profesionales

Acciones
asistencia:
servicios
de
rehsbilitacion necesariospara conseguir el
maximo bienestar en la institución.

Acciones de Rehabilitación:esfuerzos para contribuir
a que él se ayude a sí mismo trabajando de una
forma psicosocial entre el paciente y el Trabajador
Social .

Figura 8 Roles y fucniones del Trabajador/a Social en el área de rehabilitacion
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9.2.3 EDUCACION
En el área de educación se encontró una monografía sobre Las organizaciones de padres de
familia en el proceso educacional fue elaborada de forma individual por una Trabajadora social
en formación en el año 1972, teniendo como tema central la vinculación de los padres de familia
en el proceso educacional de los niños/as y adolescentes.
Las organizaciones de padres de familia surgen como una asociación adscrita a las escuelas y/o
colegios, en la década de los sesenta como respuesta a la necesidad de integración de los padres
de familia en el proceso educativo que llevaban sus hijos en las instituciones educativas Desde
esta perspectiva se empezó a entender como un proceso integral el vincular la escuela y la
familia en el proceso formativo de los niños y adolescentes.
De este modo el realizar una investigación social sobre la participación de los padres de familia a
partir de reconocer ciertos cambios y continuidades de las instituciones educativas. En la década
de los sesenta se da una etapa paralela de la institucionalización de la escuela primaria y de la
construcción de un sistema educativo nacional, procesos que permite que se transforme la
concepción sobre la función social de la escuela y sobre la vinculación de los padres de familia
con ésta.
En este contexto, es que las funciones y roles de Trabajador Social se relacionaban en los
procesos de intermediación de los padres de familias, con sus hijos y con las escuelas. Apoyando
estos procesos organizativos de los padres, en la consecución y de orientaciones en la
participación para la formación integral de los niños y adolescentes. De tal manera que se
comenzo a posicionar la labor profesional como orientador en las instituciones educativas, ya
fueran de carácter privado o público. Asi mismo ejercia el rol de promotor, coordinador,
planeador, ejecutor, administrador y programador, también se reconoce el rol de formulador de
políticas en el área de educación, debido al conocimiento del contexto, a

la labor de

intermediación y al aporte a la construcción del sistema educativo nacional que se estaba
planteando para la época.
El Trabajador/a Social le corresponde las acciones preventivas, se desempeña en el área
educativa, primordialmente a través de la orientación de las organizaciones de padres, ya que
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deben ser estos los directamente interesados, en la solución de sus problemas y por tanto los que
atañen a la comunidad educativa, ya que directa o indirectamente afecta su función de padres.
Vale la pena aclarar que dentro del área de bienestar social educativa el Trabajador/a Social, en lo
corceniente a las acciones promocion social realizaba servicios de atención directa ya que estaba
en la capacidad de trabajar con individuos, escolares, padres y profesores que presentaban para la
integración social a través de la movilización de sus potencialidades.
Se puede sintetizar mediante el siguiente esquema:
Roles del Trabajador/a
Social en el area de
educación
Formulador de politicas en el área de
educación, debido al conocimiento del
contexto, a la labor de intermedia y al
aporte en la construccion del sistema
educacivo nacional que se estaba
planteando para la epoca.
orientador en las instituciones
educativas, ya fueran de carácter
privado o público.

Funciones del
Trabajador/a Social
Acciones Preventivas:la solución de
sus problemas y por tanto los que
atañen a la comunidad educativa, ya
que directa o indirectamente afecta
su función de padres.
las acciones promoción social
realizaba servicios de atención y la
movilización de sus potencialidades.

promotor, coordinador, planeador,
ejecutor,
administrador
y
programador

Figura 9 Roles y fucniones del Trabajador/a Social en el área de educación

9.2.4 LABORAL
En lo que comprende en el area laborar se encontro la monografia Trabajo Social y pastoral, la
cual se realizo en forma individual en el año 1973. Es importante señalar que la iglesia tuvo un
puesto decisivo en acciones de bienestar social orientados en lo que despues se llamaria la
pastoral social. Estos primeros centros asistencialistas que fueron creados por religiosos, buscaba
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estimular el bienestar de las comunidades mediante una orientación cristiana. La influencia que
ejerció la comunidad religiosa, en las primeras formas de asistencia social en Colombia.

En esta respectiva área y mediante un proceso de investigación se busco establecer lo que
realizaba el Trabajador/a Social en lo pastoral (desde unos fundamentos sobre el trabajo) se
consideraba como acción social la cual se basaba en tres grande postulados; el primero es la
dignidad de la persona humana; el segundo postulado es la sociabilidad esencial, encargada de
reconocer la dimensión social; el tercero la perfectibilidad Humana, que reconocía al hombre en
el plano de la historia, reconociendo la capacidad y las potencialidades naturales de los
individuos, grupos, comunidades para progresar y auto-promoverse. Por otro lado en el área de
trabajo se evidencio que el Trabajador/a Social cumple el rol de facilitador, promotor y
previsor.
Las funciones del Trabajador/a Social en el area de trabajo se evidenciaron acciones
profesionales mas a nivel preventivo y asistencial pues se encontró que el Trabajo Social
comenzó en esa época a aportar a la pastoral pues llevaba a cabo análisis, planeación, ejecución y
evaluación. De ello se deduce que todo religioso o promotor de la pastoral debía adquirir unos
conocimientos de Trabajo Social en busca de un mejor servicio de la iglesia.
Se puede sintetizar mediante el siguiente esquema:

Roles del Trabajador/a Social
en el área laboral

Agente de la pastoral
social

Funciones del
Trabajador/a Social

Acciones Preventivas y
asistencial:llevando acabo análisis,
planeación, ejecución y evaluación.

facilitador, promotor y
previsor.
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Figura 10 Roles y fucniones del Trabajador/a Social en el área laboral

9.2.5 SALUD
En referencia en el área de salud se encontro una monografia planteada como una investigación,
la cual se realizo de manera grupal en el año 1973, se encontró referida sobre El rol del
Trabajador social en el campo hospitalario, la población con la cual trabajaron en esta
monografía fue un grupo de Trabajadores Sociales en el campo hospitalario de los diferentes
hospitales (San Ignacio, San José, San Juan de Dios e Infantil Lorencita Villegas de Santos) cuyo
objetivo fue definir el hospital, la naturaleza del Trabajo Social, su importancia en el campo
medico-social, de igual modo la autora hicieron una síntesis de la evolución de Trabajo Social en
cada una de las entidades de salud a partir del trabajo interdisciplinario y de las entrevistas con
las profesionales.

Se pudo encontrar a partir de la investigación el Trabajador/a Social ejercía en los servicios de
maternidad (incluía la atención de madres solteras enfatizando en sus problemas, buscando una
integración de la persona a los diferentes grupos educativos y a su comunidad). Así en clínica
ayudaba a los pacientes hospitalizados y de cirugía en el proceso de adaptación del enfermo al
hospital y viceversa. En lo referente trabajo con enfermedades crónicas y/o invalidantes motivaba
al paciente en el proceso de aceptación de su enfermedad o de sus residuales. En tal sentido el
Trabajador/a Social en el área de bienestar salud ejercía el rol de implementador, promotor,
coordinador, medidor, orientador y planeador.
El Trabajador/a Social realizaba acciones preventivas y de promoción social trabajaba en los
servicios de maternidad, de los niños, enfermedades crónicas en cirugía etc., en los que orienta y
acompaña a las familias, a los enfermos, de igual manera en la intervención con enfermedades
infecciosas, ejercía una labor educativa en cuanto a los riesgos de contagio y manera de
prevenirlos. Por otro lado en referencia con los servicios de niños como lo son en rehabilitación y
seguimiento a la historia clínica del paciente, el Trabajador/a Social en coordinación con el
equipo interdisciplinario debe prever el futuro de estos niños, estableciendo contactos necesarios
con los recursos de la comunidad.
En cuanto a las acciones asistenciales del Trabajador/a Social se resaltan que este dentro del
campo hospitalario debía tener en cuenta la asistencia integral del paciente, enfocada a sus
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aspectos somáticos, psíquicos y ambientales considerándolo como una unidad bio-psico-social y
en la debida garantía y atención de los servicios de los hospitales.

Roles del Trabajador/a Social en
Salud

implementador,
promotor, coordinador,
medidor, orientador y
planeador.

Se ubicaba en servicios
sociales como:
maternidad, clinica,
enfermedades cronicas,
entre otras.

Funciones del Trabajador
social

En cuanto las acciones preventivas y de promoción
social se realizaba acompañamiento de las familias,
a los enfermos, de igual manera en la intervención
con enfermedades infecciosas, ejercía una labor
educativa. Realizaba seguimiento a la historia
clínica del paciente, y coordinación con el equipo
interdisciplinario

Acciones asistenciales: considerándolo a los
pacientes como una unidad bio-psico-social para
la debida garantía y atención de los servicios de
los hospitales.

9.3 ENFASIS DESDE LO CONCEPTUAL A PARTIR DE LAS AREA DE BIENESTAR
SOCIAL EN RELACION CON LAS FUNCIONES Y ROLES
En este apartado se mencionaran algunos de los conceptos retomados de las ocho monografías
dando la definición desde las monografías (1972-1973) tales como marginalidad, migración,
desempleo, rehabilitación, Familia y educación, pastoral, iglesia y por ultimo hospital
relacionadas desde las cinco áreas de bienestar social. Conceptos a afines tanto a la ubicación en
el campo, como referentes a los sujetos con los que se intervenía y/o énfasis en la intervención, lo
cual se relaciona directamente con las aspectos enunciados en las funciones y/o roles del
Trabajador social.
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9.3.1 ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO COMUNITARIO
Tal como se enuncio en el apartado anterior las funciones que tenía el trabajador social se
relaciona con acciones de promoción social en las cuales se identificaba las necesidades sociales
que presentaban las comunidades. De tal manera que algunas de estas necesidades y/o situaciones
se relacionaban con la marginalidad, el desempleo y la migración aspectos correspondientes a los
años 50-60. Situaciones problemáticas que se abordaban para conceptualizarlos y entender los
fenómenos sociales, además de generar acciones de movilización social para cambiarse y/o
modificarse. A continuación se relacionan los conceptos:


En el área de organización y desarrollo

comunitario se encontraron tres conceptos

relevantes, en cuanto la marginalidad se considerada como fenómeno social, la cual
tenía sus primeras manifestaciones a partir de la división de la sociedad en zonas
modernas con desarrollo industrial y zonas arcaicas o marginadas de esa modernidad, lo
que incluía a las personas que residían en esos lugares que casi siempre se ubicaban en la
periferia de las ciudades, de esta forma los procesos de marginación se originaron
apartando ciertos grupos sociales del desarrollo.


Por otro lado el desempleo es considerado como un fenómeno de dimensiones históricas
y geográficas en la medida que está ligado a las diferentes etapas de la industrialización.
Aquí se distingue aspectos diferentes, aunque relacionados entre sí; la frustración por la
falta de oportunidades de empleo, lo anterior genera subempleo. La carencia de una fuente
de ingresos segura, adecuada al cargo y necesidades del trabajador; esto conlleva a
evaluar por qué la fuerza de trabajo activa obtiene ingresos muy bajos.



Por otro lado la migración del campo a la ciudad, causas de la migración campo-ciudad,
las formas de implantación en la ciudad, el proceso de urbanización, el problema de
vivienda en la ciudad de Bogotá, el déficit de vivienda urbana, las causas de formación de
Tugurios y las características de los Tugurios.

9.3.2 REHABILITACION
Teniendo en cuenta el anterior párrafo de las funciones y roles que desempeñaba el
Trabajador/a Social mediante las acciones preventivas, asistenciales

y de rehabilitación,

identificaba las condiciones físicas y mentales del paciente, así mismo trabajando de una forma
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psicosocial entre paciente y Trabajador/a Social de este modo se relacionan los conceptos de
rehabilitación y familia recuperando las capacidades y habilidades necesarias para el desarrollo
de una vida cotidiana en familia y comunidad. A continuacion se relacionaran los conceptos:


La rehabilitación que se consideraba como un proceso complejo a través del cual se
busca la máxima estructuración de las capacidades físicas y mentales del inválido,
procurando su integración a la familia y a la sociedad, de tal manera que pueda
desempeñar un oficio y sea útil a sí mismo y a la sociedad. En la rehabilitación lo
principal es hacer que la persona con limitaciones se reconozca físicamente
independiente, emocionalmente y socialmente competente. El objetivo final de la
rehabilitación es el funcionamiento óptimo de la persona en su hogar, su comunidad y su
profesión para alcanzar este fin, ha de recobrar el satisfactorio rendimiento en los tres
aspectos en los que se ha venido analizando el ser humano: Físico, psicológico y social.



Con respecto al concepto de familia se entiende como el primer agente de formación,
orientación y socialización del niño, está llamada a desempeñar un papel importante
dentro del contexto de la sociedad ya que la formación que le brindan los padres se va
adquiriendo desde temprana edad como son las pautas, valores y normas, que más delante
le permitirá desempeñar un papel importante en la sociedad. Es así como las familias de
los jóvenes en proceso de rehabilitación estaban conformadas por el padre, madre y
hermanos, son padres que se encuentran en una situación económica alta, son jóvenes en
un promedio de 15-20 años y dependen económicamente de sus padres, todo lo anterior
mencionado son factores para que el joven permanezca más tiempo en el hogar. Otro tema
importante fueron los factores endógenos y exógenos del problema, ya que estos dos
aspectos están interrelacionados y ejercen una influencia directa sobre la personalidad y el
comportamiento del joven, es un problema eminentemente social, que cada día tiende a
mejorar mayores proporciones no existiendo conocimiento científico, objetivo y real
sobre la irresponsabilidad, evasión de la realidad y desordenes en el comportamiento con
la sociedad, es importante lograr un análisis reflexivo de la familia, que estos sean
conscientes de la necesidad de presentar apoyo y colaboración para el mejoramiento de la
situación presentada por el joven adicto.
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9.3.3 EDUCACION
En el área de educación se encontraron tres conceptos; entre ellos está la Familia y educación se
consideraba una gran interacción entre escuela-hogar se afectaba de dos maneras, falta de
integridad y falta de continuidad. Su relación debe ser desde un principio permanente y no es
lógico considerar el fenómeno de sus relaciones como algunas épocas transitorias.
Las organizaciones de padres de familia en los planteles educativos: Dichas organizaciones se
iniciaron en la época de elaboración del estudio con el objetivo de suscitar y favorecer la
reflexión sobre las transformaciones permanentes, por las que pasan los padres en sus relaciones
conyugales o con sus hijos y aun sus familiares. Consiste en un grupo formado por parejas que se
dedican a hablar de sus problemas y analizarlos proponiéndose trabajos de estudio y consulta
sobre los obstáculos presentados. Por lo general buscan la asesoría de personas que dominen el
manejo de estos problemas.
Otro concepto retomado es educación como base del desarrollo; La educación en la persona
humana es un tema irrefutable para su verdadera realización. Solo a través de la educación será
posible un progreso humano, que haga su propio desarrollo y solo a través de ella será posible
transformar valores, actitudes y comportamientos tradicionales de la población, que tanto frenan
las posibilidades de desarrollo, no obstante los esfuerzos económicos y técnicos que de otra parte
se hagan.
9.3.4 LABORAL
teniendo encuenta el anterior apartado las funciones y roles que realizaba Trabajador/a Social en
lo pastoral (desde unos fundamentos sobre el trabajo) se consideraba como acción social la cual
se basaba en tres grande postulados; el primero es la dignidad de la persona humana; el segundo
postulado es la sociabilidad esencial, encargada de reconocer la dimensión social; el tercero la
perfectibilidad Humana, En el área laboral se encontraron dos relevantes conceptos, la pastoral
la cual brindar al individuo los medios y recursos que le permita responder a sus necesidades de
desarrollo personal y comunitario, la pastoral de conjunto busca acercar la comunidad hacia Dios,
teniendo en cuenta el contexto en que se encuentra las personas y sus necesidades. Para que a
través de planes, programas y proyectos se puede potenciar las capacidades de la población y sea
ella misma quien plantea y ejecute las soluciones.
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Es así como en la época se consideraba la iglesia como una institución encomendada a la misión
de elaborar, impartir y propagar la enseñanza cristiana, así como la de cuidar de la unidad de los
fieles. Debe también disponer la gracia de los sacramentos a sus fieles por medio del ministerio
de sus sacerdotes. Además, la Iglesia católica se manifiesta como una estructura jerárquica y
colegial, cuya cabeza es Cristo, que se sirve del colegio de los apóstoles, y que en la historia
posterior ejerce la autoridad mediante sus sucesores: el Papa y los obispos. De esta manera el
Trabajador Social entra a ser un mediador entre la iglesia y los creyentes o feligreses;
entendiendo la mediación como:

9.3.5 SALUD
Teniendo en cuenta las funciones y roles del Trabajador/a Social se desempeñaba por ser
un agente de promoción realizando acompañamientos a las familias de los enfermos, de este
modo los conceptos relacionados son familia y hospital tanto por ser los sujetos con los que
trabajaba, como el campo ocupacional del Trabajador social. A continuacion se relacionaran los
concetos:
En el área de salud se encontraron dos conceptos entre ellos está la familia humana la cual es
una organización única, es la unidad básica de desarrollo y experiencia. El grupo familiar ejecuta
la tarea de socializar al niño y moldea el desarrollo de la personalidad. La persona que nazca o
que luego adquiera una limitación, tiene grandes posibilidades de superarla.

Por otro lado el concepto de hospital ha ido evolucionando a través de los años con el
conocimiento de nuevas técnicas científicas así como la desaparición del médico general, dando
paso a una serie de especialistas tales como cirujanos, internistas, pediatras, cardiólogos, entre
otros. Es así como dentro de las funciones del hospital se encuentran la función preventiva, de
instrucción, de investigación y social, dentro del campo hospitalario se encuentra el equipo
científico el cual está comprendido por el médico, psicólogo clínico, psicoterapeuta, psiquiatra y
enfermeras quienes al ser ciudadanos se encuentran comprometidos con los problemas de la
sociedad, trabajando en equipo en pro de la existencia del paciente y del éxito de su labor.
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CONCLUSIONES
Esta investigación busco describir el enfasis de las funciones y roles del trabajador social a
partir de revisar, retomar y puntualizar los contenidos desde 8 monografias elaboradas por 11
estudiantes Mujeres para optar el titulo de Licenciados en Trabajo social en la Universidad de la
Salle durante los años de 1972-1973 correspondiente a los iniciales graduandos del primer
curriculo con sus respectivos ajustes para el reconocimiento de la carrera profesional en el medio
Colombiano ante ASCUN y MEN (Ministerio de Educación Nacional).
Al mencionar enfasis es porque durante la formación de los primeros trabajadores/as sociales en
el departamento, hoy dia programa. Se establecia una fuerte influencia de las ciencias sociales
acorde con los años sesenta de la formación hacia la perspectiva de la función social, el desarrollo
y el crecimiento a partir del desempeño de las personas y por ende del Trabajador social en los
diferentes sectores del bienestar social. Es por ello que como definición de Trabajo social Clara
Inés Rodríguez ( ex – decana de 1968-1986) lo referencia de la siguiente manera:
La profesión de Trabajo Social, se ubica en el contexto de las ciencias sociales, interviene en el sistema del
bienestar social con acciones de formulación de políticas sociales, investigativas administrativas, de
planeación, programación y ejecución de servicios sociales, que permitan al hombre y a los hombres su
promoción y desarrollo, como persona y ser trascendente. (1986)

De tal manera, que las 8 monografias tenian como referencia alguna de las áreas del sistema de
bienestar social, como un referente desde los cuales se establecen las primeras formas de
organización de campos ocupacionales en trabajo social en los que también se relaciona los
servicios sociales y/o los beneficiarios. Encontrandose que tres pertenecen al área de
organización y desarrollo comunidad, dos al área de rehabilitación y en proporción de una a las
áreas de educación, laboral y salud.
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Ahora bien, se infiere a partir de la revisión de contenido de las monografias que existia
incipientemente dos modalidades para elaborar la monografía o documento final que podían ser
ser escogidas por los estudiantes. De tal forma que se evidencia que 7 monografías pertenecen a
la modalidad de investigación orientada desde los pasos del método científico y referidos a
estudios exploratorios-descriptivos, la cual fue realizada en grupos de dos o tres estudiantes. Y
una sistematización de la práctica, realizada por autoria individual, la cual recogia la experiencia
del primer centro comunitario en el barrio San Isidro, Creado por la Universidad de la Salle
(1969), de tal manera que la experiencia de la práctica estuvo vinculada con la proyección social
de la universidad durante la época de los años sesenta.
De igual manera, se encontró en los documentos escritos (monografías) independiente de la
modalidad, que se destinaba un apartado para plantear las funciones y roles que debían asumir
y/o asumían los Trabajadores sociales en los diferentes campos ocupacionales. Evidenciándose la
necesidad de identificar las acciones que venían realizando los trabajadores/as sociales, más
cuando para ese momento se llevaba entre 30-34 años de presencia de la profesión a nivel
nacional, después de la creación de la primera escuela de Trabajo social en Colombia (1936) en
relación con la creación del programa de Trabajo social en la Universidad de la Salle y de la
producción escritural de las primeras monografías.
Por tal razón, es que desde la perspectiva de la construcción disciplinar y más especificamente
desde la identidad profesional es que formar a nivel profesional en los inicios del programa de
Trabajo social de la Universidad de la Salle, implicaba consolidar los referentes ocupacionales
desde los roles y funciones del Trabajador social, la cual fue una de las intenciones que se puede
inferir

desde la revisión y análisis documental de las monografias. De tal manera que la

importancia de está investigación radica en lo que Nidia Aylwin menciona como “la identidad
profesional depende del pasado, de donde surgen las primeras identificaciones que dan origen a
la profesión y le permiten desempeñar un papel en la sociedad, y, a partir de esa base, se va
enriqueciendo y modificando, en la medida que va recibiendo nuevas demandas sociales,
teniendo acceso a nuevos roles, aumentando su caudal de conocimientos y profundizando la
reflexión sobre su propia práctica.”
Es por ello, que las funciones y roles del Trabajador /a Social retomados desde las monografias
en los primeros procesos de las prácticas de intervención e investigación,

estuvieron
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condicionados y relacionados con una realidad nacional socioeconomica, cultural y politica que
se venia desarrollando en los años sesenta, interviniendo o profundizando en problemas sociales
que afectaban a la población. (comunidades, familias, escuela, iglesia y hospitales) tales como la
marginación, el desempleo, la migración de la población del campo a la ciudad, el papel de
socialización de la escuela, la familia y la iglesia, entre otros.

Es asi, que los roles que desempeñaban los Trabajadores Sociales en las areas de bienestar social
(comunidad, rehabilitación, salud, laboral y educación) se relacionaban con la orientación de las
acciones desde las funciones y estatus (posicionamiento) para actuar en los campos
ocupacionales y las areas de bienestar social. De tal manera que se concernían a: Formulador de
politicas sociales (a nivel gerencial) y en cuanto a la intervención (ejecución) se menciona como
consultor, orientador, asesor, proveedor de servicios, informador, gestor, planificador,
administrador y evaluador.
Ahora bien, las funciones son acciones que se establecen de manera habitual en los
trabajadores/as sociales y que desempeña a partir del reconocimiento y/o que son determinados
por la responsabilidad social desde la sociedad y el entorno cultural. Es por ello, que desde la
investigación y desde la revisión documental, se relacionan con acciones preventivas (sobre las
causas inmediatas de los problemas especificos que atiende los Trabajadores/as sociales); las
acciones de promoción social que es conexo con la gestión de recursos y la movilización de la
participación; las acciones de asistencia social que esta relacionada con la satisfación de
necesidades basicas y la atención de los servicios sociales. Por ultimo encontramos las acciones
de rehabilitación que procura la reinserción social, la adaptación a la familia y comunidad.
En cuanto al énfasis de las funciones y roles desde las diferentes áreas de bienestar social, se
encuentra que:


Las instituciones que se identificaron en las monografías consultadas desde donde se
relacionan y se referencian las diferentes funciones y roles del Trabajador/a Social, se
evidencia el Instituto de Adaptación Laboral, Centro de bienestar Comunitario de la
Universidad de la Salle, Clínica Uribe Cuellar, Sociedad de Narcomanos y la Conferencia
Episcopal, estas en su totalidad pertenecen al sector terciario de la economía en la medida
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en que dentro de sus procesos organizacionales se da un intercambio de bienes y
servicios;

a su vez algunos hospitales (San Ignacio, San José, San Juan de Dios e

Infantil Lorencita Villegas de Santos) y algunas comunidades de los Barrios ( San José
de Occidente, las Colinas y San Isidro) ubicados en el sector sur oriente y sur occidente de
la ciudad de Bogotá.


En el área de organización y desarrollo comunitario se entiende al Trabajador Social
como un agente de cambio externo a la comunidad, con roles de educador, promotor y
concientizador. Es así como las funciones consistía en acciones preventivas para
establecer un ajuste

más eficaz entre las necesidades sociales y los recursos de la

comunidad dentro de una determinada zona geográfica. De la misma forma el Trabajador
Social coordinaba los servicios de todos los organismos gubernamentales y privados que
estén involucradas, las organizaciones de base y los cuerpos intermedios para la
promoción social.


El Trabajador/a Social en el área de rehabilitación su principal rol de rehabilitador
referido al trabajo el aportar para que los pacientes recuperen las capacidades y
habilidades necesarias para el desarrollo de una vida cotidiana en familia y comunidad.
Por medio de actividades preventivas y de rehabilitación tendientes a la adaptación del
joven en la sociedad, integrando a su familia en este proceso, para contribuir a que la
persona acepte su realidad y a la reinserción social.



En el área de salud las funciones y roles del Trabajador Social en el campo hospitalario
se relacionaban como implementador, promotor, coordinador, medidor, orientador y
planeador en el proceso de aceptación de su enfermedad, ejercía una labor educativa en
cuanto a los riesgos de contagio y manera de prevenirlos. Y realiza acciones asistenciales
mediante a tener en cuenta los aspectos somáticos, psíquicos y ambientales del paciente
considerándolo como una unidad bio-psico-social.



En el área de educación la profesión de Trabajo Social, su principal rol se sustenta en la
orientación desde su papel de mediador, así como de resolver los problemas sociales que
causan dificultades para el aprendizaje

y para promover la participación de la

organización de padres de familia, con la función de ayudar a mejorar las relaciones en
la escuela y en el hogar. A su vez lleva acciones de prevención y promoción social
debido a que lleva a cabo servicios de atención directa a todos los miembros de la
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comunidad educativa vinculados en los procesos educativos. También se reconoce el rol
de formulador de políticas en el área de educación, debido al conocimiento del contexto, a
la labor de intermediación y al aporte a la construcción del sistema educativo nacional que
se estaba planteando para la época.


En el área de bienestar social laboral las funciones del Trabajador Social en la pastoral
como un campo de trabajo con las comunidades, se evidencio que el Trabajador/a Social
cumple el rol de facilitador, promotor y previsor. El desempeño del Trabajador Social es
un agente actuante y pensante de ella, debe lograr bienestar mediante acciones a nivel
preventivo y asistencial en las comunidades cristianas.
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RECOMENDACIONES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
Es necesario que desde el programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle se continúe
con los procesos de investigación sobre la producción escritural (las monografías) ubicadas desde
los diferentes currículos de la formación en Trabajo social, realizando un ejercicio comparativo
en los énfasis y en la fundamentación profesional.
Es importante que desde el programa de Trabajo Social se recupere las monografías que están en
el archivo muerto en la biblioteca de la universidad de la Salle, para buscar recuperar la
materialidad y las condiciones de permanencia; que permita continuar con la investigación
documental sobre diferentes aspectos de la identidad profesional.
Se recomienda al programa de Trabajo social de la Universidad de la Salle continuar realizando
investigaciones sobre aspectos de construcción disciplinar, de la relación de los énfasis de la
formación profesional, las trayectorias de una visión funcionalista, al desarrollo por
competencias, de los sentidos identitarios a partir del posicionamiento y roles asumidos en el
transcurso de la incursión en áreas del bienestar social.
A LA LINEA DE INVESTIGACIÓN
Es importante que se continúe con investigaciones sobre los referentes identitarios en la
formación profesional a través del énfasis por roles y funciones; como por competencias
profesionales.
Es necesario que se realice procesos investigativos sobre la construcción de la identidad a través
del devenir histórico y de los momentos curriculares del programa de Trabajo Social en la
universidad de la Salle, que permita evidenciar como se ha posicionado en el contexto
colombiano.
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ANEXOS
Anexo N°1
Instrumentos de recopilación de información
Objetivo: Realizar una síntesis de las nueves monografías e identificar los elementos más
relevantes para facilitar su comprensión
A continuación se presenta el formato para elaborar un RATS.
RESÚMEN ANALITICO DE TRABAJO SOCIAL
1. FECHA DE ELABORACIÓN
DÍA

MES

2. ELABORADO POR:

AÑO

3. TIPO DE DOCUMENTO
3.1 LIBRO

3.4 MODULOS

3.7 SISTEMATIZACION

3.2 CARTILLA

3.5 PONENCIA

3.8 INFORME DE PRACTICA

3.3 MANUALES

3.6 INVESTIGACION

3.9 ARTICULO DE REVISTA

4. REFERENCIA DOCUMENTAL
4.3 SEXO
4.1 NOMBRE DEL/A AUTOR/A

F

M

4.2 Otr@s autor@s

F

M

F

M

F

M

TOTAL DE AUTOR@S:
4.4 Autor Corporativo

SI

NO

6.4.1 SECTOR

O.G

O.N.G

OTRA

4.5 INSTITUCIÓN
4.6 TITULO
4.7 SUBTITULO
4.8 PUBLICACION
PAÍS

CIUDAD

AÑO

EDICIÓN
Nº DE PÁGINAS

EDITORIAL

5. PALABRAS CLAVES

5. DESCRIPCIÓN
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6. FUENTES BIBLIOGRAFICAS (Tomadas por el/la autor/a del escrito)
6.1 TIPO DE DOCUMENTO
6.1.1 LIBROS

6.1.5 MONOGRAFIAS

6.1.2 ARTICULO DE REVISTA

6.1.6 INVESTIGACIONES

6.1.3 PONENCIAS

6.1.7 NO ESPECIFICA

6.1.4 SEMINARIOS

6.1.8 TOTAL

7. CONTENIDOS

11. METODO

12. CONCLUSIONES

13. OBSERVACIONES

INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR RATS
Objetivo: reseñar contenidos de libros, ponencias, artículos de revistas que contribuyen a
comprender una temática del Trabajo Social, su fundamentación epistemológica, teórica, ética y
conceptual y aprender a manejar adecuadamente la reseña de textos.
1. FECHA DE ELABORACIÓN: Contiene día, mes y año de elaboración del RATS.
2. ELABORADO POR: Apellidos y nombres del/la reseñador/a-investigador/a quien realiza el
RATS.
3. TIPO DE DOCUMENTO: Señalar con una X el escrito que se analiza de acuerdo a la
clasificación:
1. Libro: Es un texto impreso, encuadernado y publicado. En el que se presenta el contenido
total de un tema específico, para ser socializado.
2. Cartilla: Documento, publicado o no publicado, que permite la exposición de un tema
específico de forma y manera breve, didáctica y de fácil compresión dirigida a una población
determinada.
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3. Manuales: Documento que desarrolla temas de manera sustancial, de fácil comprensión y de
forma práctica. Da una visión integra de la materia que estudia, persiguiendo una finalidad
eminentemente didáctica.
4. Módulos: Es el escrito que maneja temáticas en secuencias coherentes, permite el desarrollo
de subtemas interrelacionados, de fácil comprensión y dirigido a poblaciones específicas.
5. Ponencia: Escrito en el que se expone un tema específico de manera reflexiva, crítica y
propositiva ante un auditorio para promover una discusión.
6. Investigación: Presentación formal del resultado de un proceso de observación, exploración,
descripción, interpretación, explicación o construcción del conocimiento.
7. Sistematización: Documento que da cuenta del proceso mediante el cual se reconstruye,
interpreta y potencializa una práctica, con el fin de avanzar en la construcción de
conocimiento.
8. Informe de Práctica: Es el documento final elaborado por estudiantes en nivel de pregrado
que da cuenta del proceso de intervención profesional o de una de sus etapas, diagnóstico,
diseño, ejecución y evaluación.
9. Artículo de Revista: Es un escrito informativo y breve, que hace parte de una publicación
seriada.

4. REFERENCIA DOCUMENTAL: Identificación del escrito
1 Autor/a: apellidos y nombres completos del primer autor/a que aparece responsable del
contenido intelectual de un texto
2 Otr@s autor@s: apellidos y nombres completos de las personas que participaron en la
elaboración del escrito. Cuantificar el total de autor@s en la casilla correspondiente.
3 Sexo: marcar en la casilla correspondiente de cada autor/a si es hombre o mujer.
4 Autor corporativo: indicar SI o NO, los escritos son elaborados o auspiciados por
agremiaciones, centros de investigación, organizaciones internacionales y organizaciones en
general. Sector: seleccionar si es organización gubernamental, no gubernamental, u otra.
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O.G, Organización Gubernamental: organizaciones conformadas por entes estatales.



ONG, Organización No Gubernamental: son aquellas que no tienen participación del
Estado pero que le colaboran para el cumplimiento de sus cometidos, son privadas y sin
ánimo de lucro.



Otra: permite indicar otro tipo de sector que auspicia el escrito.

5 Institución: Se escribe el nombre de la organización que avala la publicación.
6 Título: Trascripción de la palabra o frase con la cual el/la autor/a denomina una obra o escrito,
aunque este se encuentre dividido por dos puntos.
7 Subtítulo: Trascripción de la palabra o frase agregada al título, que lo complementa o amplía,
en los casos que corresponda. Este se encuentra separado por un punto aparte del título.
8 Publicación: Contiene el país, ciudad, editorial, fecha, número de páginas del escrito (se
enumera el cuerpo del trabajo hasta la bibliografía) y la edición, aquí se aclarará el número
de la edición.
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FICHA DE LAS FUNCIONES Y ROLES DEL TRABAJADOR SOCIAL
1.

DATOS GENERALES

1.1 TITULO DEL TEXTO

1.
1.2 AUTORAS/ES
1.3 NUMERO DE AUTORAS

1.4 FECHA ELABORACIÓN

1.5 AÑO

1972

1.6 TIPO DE TEXTO

1.6.1

INVESTIGACION- SISTEMATIZACION
2.

1.6.2

INTERVENCION

PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN
2.2.1 PRIMARIO

2.2.2 SEGUNDARIO

2.2 SECTOR AL QUE PERTENECE
2.2.3 TERCIARIO

2.2.4

OTROS

2.3 TIPO DE POBLACIÓN
2.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES
3.

PERFIL COMUNITARIO

3.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION
3.2.1

PRIMARIO

3.2.3

TERCIARIO

3.2.2 SEGUNDARIO

3.2 SECTOR AL QUE PERTENECE
3.2.4

OTROS

3.3 TIPO DE POBLACIÓN

3.4 PROBLEMÁTICA ABORDADA
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4.

PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL

4.1.1 COMUNITARIA

4.1.2 LABORAL

4.1.3 SALUD

4.1.4 EDUCACIÓN

4.1 AREAS DE BIENESTAR SOCIAL
4.2 DESEMPEÑO DEL
TRABAJADOR SOCIAL
4.3 ROLES Y FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL
4.4 PLANES DE INTERVENCION
4.5 FUNDAMENTO TEMATICO
4.6 FUNDAMENTO TEORICO
4.7 FUNDAMENTO METODOLÓGICO
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ANEXO 2 FICHA DE FUNCIONES Y ROLES DEL TRABAJADOR SOCIAl
OBJETIVO: Reconstruir

los perfiles institucionales- comunitarios

y fundamentos del desempeño del

trabajo social según las áreas de bienestar social propuestas por el primer currículo (19721973) desarrolladas en las monografías de los estudiantes del departamento de trabajo
social De La Universidad De la Salle.
1. DATOS GENERALES: Busca dar respuesta de manera general a los datos del
informe de práctica de entrenamiento profesional del primer currículo del programa
de Trabajo Social que se está revisando.
1.1 Título del texto: Hace referencia al título del informe creado por las autoras.
1.2 Autoras: Responde a los nombres de las autoras del informe de práctica de
entrenamiento profesional.
1.3 Numero de autores: Se consigna en este espacio el número de autoras del informe.
1.4 Fecha de elaboración: Hace referencia a la fecha de elaboración del informe.
1.5 Año: transcripción del año de publicación.
1.6 Tipo de texto: Marcando con una X se indica si es un informe de práctica o es un
informe de práctica e investigación.
2. PERFIL INSTITUCIONAL: Permite elaborar una descripción general de la
institución en caso de que el informe de práctica, haya sido hecho en una
institución.
2.1 Nombre de la institución: Se transcribe el nombre completo de la institución sin
ningún tipo de alteración.
2.2 Sector al que pertenece: Se escribe el sector económico al que pertenece la
institución o campo de práctica, dentro de los cuales se entiende la división de la
actividad económica de un Estado o territorio, atendiendo al tipo de proceso
productivo que tenga lugar.
2.3 Tipo de población: Hace referencia a la población que se ve beneficiada con las
políticas y acciones institucionales.
2.4 Objetivos institucionales: Se describen los objetivos institucionales.

3. COMUNIDAD: Se describe la comunidad en la cual se llevó a cabo la práctica de
entrenamiento profesional.
104

3.1 población: Se describe que parte de la población de la comunidad se encuentra
incluida la práctica de entrenamiento profesional.
3.2 problemática abordada: Se transcribe que población fue beneficiada mediante la
práctica de entrenamiento profesional.
3.3 Tipo de participación: Se describe que tipo de participación se presenta en la
comunidad por parte de sus habitantes.

4. PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL: Se hace una descripción y análisis de las
funciones, roles, desempeño, y planes de intervención del Trabajador Social en su
campo de práctica, así como se menciona la política social universal a la que
responde para relacionarlo con la focalizada.
4.1 Área de bienestar Social: Se marca con una X el área de bienestar social al que
pertenece ya sea salud, educación, comunidad o laboral.
4.2 Enfoque de la política: Se describe el enfoque mediante el cual se ejecuta la
política social ya sea universal o focalizada, es decir …….
4.3 Desempeño del Trabajador Social: Se describe el papel del profesional de Trabajo
Social dentro de cada institución o comunidad y la importancia que ocupa en su
campo de acción.
4.4 Roles y funciones del Trabajo Social: Se describen en específico cuales son las
tareas y funciones que realiza la profesión ya sea en la institución o en la
comunidad.
4.5 Planes de intervención: Se describe cual es el plan de intervención mediante el
cual el profesional de Trabajo Social lleva a cabo su intervención.
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